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Autorizaciones

Secretario de Servicios Administrativos Secretaria de Participacion Ciudadana
Directora de Atencién Ciudadana Director de Gestion Ciudadana
Director de Audiencias Publicas Director de Enlace Ciudadano
Director del Programa “Ciudad Educadora Procurador Social de Defensa Ciudadana
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Il.- Base Legal.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (D. O. 5-11-1917 y sus
reformas)

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas (P. O. 16-11-1921
y sus reformas).

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas (P. O. 5-VII-2007).

. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Municipio
(P. O. 3-111-1984 y sus reformas)

. Ley de Participacion Ciudadana del Estado (P. O. 6-VI-2001 y sus reformas)

. Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Reynosa, Tamaulipas
(P. O. 13-XII-1997 y sus reformas)

. Reglamento Interior del Ayuntamiento (P O. 13-XII-1997 y sus reformas)
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[1l.- Atribuciones.

Reglamento de la Administracion Pablica

Articulo 23. La Secretaria de Participacion Ciudadana actuara como una instancia de
interlocucion entre la ciudadania y el gobierno Municipal; estara a cargo de un Secretario y
sus funciones y atribuciones seran:

l. Planear, organizar y desarrollar las acciones de fomento para la participacion
ciudadana de conformidad con los principios plasmados en la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Tamaulipas.

[I.  Dar atencion a necesidades, comentarios, quejas y sugerencias de la ciudadania.

[ll.  Realizar la gestidon ciudadana e innovar en materia de mecanismos de gestion.

IV. Coordinar las Audiencias Publicas.

V. Fomentar la relacién del Gobierno Municipal, con los organismos ciudadanos.

VI. Fomentar la capacitaciéon como medida de superacion colectiva.

VII. Asesorar gratuitamente a los ciudadanos que por su condicion econémica lo
requieran.

El titular de la Secretaria contard con el apoyo de las instancias administrativas que a
continuacién se describen con sus respectivas funciones y atribuciones.

1. DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

1.1.- Organizar, coordinar y supervisar las actividades orientadas a la atencion ciudadana.
1.2.- Canalizar y dar seguimiento a las diversas instancias del Gobierno Municipal, las
solicitudes de atencion.

1.3.- Formular un programa anual de actividades y un cuadro de necesidades.

1.4.- Coadyuvar a la concrecion de convenios de descuentos y apoyos complementarios
entre el gobierno municipal y las organizaciones ciudadanas.

1.5.- Establecer un sistema de registro continuo de las atenciones prestadas a los
ciudadanos.
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2. DE LA DIRECCION DE GESTION CIUDADANA

2.1.- Atender las solicitudes de los gestores sociales, de manera expedita y eficiente.

2.2.- Llevar un control de las solicitudes de gestoria de manera sistematizada, que permita el
analisis y evaluacion.

2.3.- Proporcionar la informacion estadistica sobre las solicitudes de gestoria que se
realicen, asi como sus tiempos de respuesta y atencion.

3.- DE LA DIRECCION DE AUDIENCIAS PUBLICAS

3.1.- Coordinar la realizacion de Audiencias Publicas.

3.2.- Convocar oportunamente a las instancias de gobierno Municipal.

3.3.- Dar seguimiento permanente a las solicitudes que hayan sido turnadas a las
dependencias municipales.

4.- DE LA DIRECCION DE ENLACE CIUDADANO

4.1.- Establecer y mantener una coordinacién permanente con los organismos ciudadanos.
4.2.- Elaborar y mantener actualizado el directorio de organismos ciudadanos.

4.3.- Presentar informes por cada asistencia a las reuniones de los organismos ciudadanos.
4.4.- Promover la integracion de los Consejos de Participacion Ciudadana.

4.5.- Asistir a las reuniones de los Consejos de Participacion Ciudadana.

4.6.- Divulgar las politicas publicas y los programas de fomento a la participacion ciudadana.
4.7 .- Vigilar que se cumplan los compromisos del Municipio, con los Consejos de
Participacion Ciudadana.

5.- DE LA DIRECCION DEL PROGRAMA “CIUDAD EDUCADORA”

5.1.- Disefar un programa de educacion ciudadana que tenga como objetivo convertir a la
ciudad en un espacio de convivencia.

5.2.- Promover la participacion de las autoridades magisteriales en el Programa.

5.3.- Identificar grupos ciudadanos a los cuales, se les deba incentivar a elevar su nivel de
competitividad.

5.4.- Promover los cursos especializados que soliciten las organizaciones civiles o las areas
de la estructura de gobierno municipal.
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5.5.- Disefar un programa de capacitacion que estimule la Cultura Civica en el ambito
Municipal.

6. DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE DEFENSA CIUDADANA

[
6.1.- Brindar servicios gratuitos de asesoria juridica a todo aquel ciudadano que lo solicite.
6.2.- Promover programas de difusion de los derechos ciudadanos.

Teniendo la Secretaria y sus diferentes Direcciones, las facultades y obligaciones que las
leyes Federales, Estatales, Municipales, reglamentos, normas, manuales y demas
disposiciones administrativas les confieran.
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V.- Estructura Organica

1.  Secretario de Participacion Ciudadana

1.1 Director general

111

11.2

113

114

115

116

11.7

Director de Atencion Ciudadana.

1.1.1.0.1 Departamento de Seguimiento.

1.1.1.0.2 Departamento de Sugerencias Ciudadanas.
Director de Audiencias Publicas.

1.1.2.0.1. Coordinacion de Audiencias Publicas

1.1.2.0.2. Coordinacién de Seguimiento

Director de Enlace Ciudadano.

1.1.3.0.1 Departamento de Vinculacion Social y empresarial
1.1.3.0.2 Departamento de Participacion Ciudadana

Director de Gestion Ciudadana.

1.1.4.1 Subdirector de Gesti6bn Social.

Director de Ciudad Educadora
Director de Capacitacion

Procurador Social de Defensa Ciudadana
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V.- Organigrama Especifico
ENCARGADO DE DESPACHO
PARTICIPAC‘I]CEN CIUDADANA
giﬁ?lECTUAISAIg ASISTENTE

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA
JEFE DE
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
[ [ [ 1
ENCARGADO DE
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADODE | | ENCARGADO DE ENCARGADO DE PROCURADOR ENCARGADODE HAUNIDAD DE
ATENCION GESTION AUDIENCIAS ENLACE COLABORACION SOCIAL DE o e
CIUDADANA CIUDADANA PUBLICAS CIUDADANO VECINAL DEFENSA o, o RO o
CIUDADANA
PUBLICOS
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ENCARGADO DE DESPACHO
DE
PARTICIPACION CIUDADANA

SECRETARIO

PARTICULAR

ASISTENTE

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

SECRETARIA
JEFE DE
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
[ [ [ 1
ENCARGADO DE
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADODE | | ENCARGADO DE ENCARGADO DE PROCURADOR ENCARGADODE A AR DE
ATENCION GESTION AUDIENCIAS ENLACE COLABORACION SOCIAL DE EVALUACION ESTRATEGICO
CIUDADANA CIUDADANA PUBLICAS CIUDADANO VECINAL DEFENSA TERRITORIAL CON SERVIDORES
CIUDADANA PUBLICOS
- — SECRETARIA | SECRETARIA SECRETARIA | SECRETARIA
H | secretaria L{| SECRETARIA
SECRETARIA SECRETARIA
JEFE DE JEFE DE
] DEPART‘}MENTO DEPARTAMENTO JEFE DE
DE LOGISTICA JURIDICO DEPARTAMENTO
SUBDIRECTOR DE JEFEDE )
ATENCION | DE EVALUACION Y|
CIUDADANA SUBDIRECTOR DE || DEPARTAMENTO SIOTEMAS
GESTION | JeFeDE DE INTEGRACION
CIUDADANA DEPARTAMENTO DE CONSEJOS Y JEFE DE
DE AUDIENCIAS COMITES — DEPARTAMENTO
TEMATICAS CIUDADANOS DE PROYECTOS
ASESOR JURIDICO)|
Il DEpi\Eﬁi,\'ﬁENm 7DEPAI§]$/§EAEDIETO DE L DEP;E';E\&ENTO DEPAé?EAEAEDETo DE
: GESTION RETROALIMENTACION
DE ATENCION A TERRITORIAL
DEPORTADOS GUBERNAMENTAL JEFE DE
JEFE DE DEPARTAMENTO
|| DEPARTAMENTO | |—{ DE VINCULACION
DE INFORMACION| SOCIAL Y
Y SEGUIMIENTO EMPRESARIAL VINCULADOR
JEFE DE TERRITORIAL JEFE DE
|| DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
SUPERVISOR DE GESTIONNO [ | DE MONITORIEO
MODULO DE GUBERNAMENTAL CIUDADANO
ATENCION
CIUDADANA
JEFE DE
DEPARTAMENTO JEFE DE
JEFE DE [| DEAUDIENCIAS || | DEPARTAMENTO
| DEPARTAMENTO R eRY DE ENLACE JEFE DE
DE GESTION CIUDADANO DEPARTAMENTO
CIUDADANA DE INFORMACION
Y SEGUIMIENTO
JEFE DE
DEPARTAMENTO
| DE GESTION JEFE DE
INTERINSTITUCIONAL DEPARTAMENTO JEFE DE
—  ESCOLAR L DEPARTAMENTO
DE VINCULACION DE PROYECTOS
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1. Secretaria de Participacion ; . . .
Puesto: . Superior Inmediato Presidente Municipal
Ciudadana
. Director General de Participacion Ciudadana; Secretario Particular, Jefe de Departamento
Subordinados: - . . : .
Administrativo, Asistente de Secretario, Secretaria

Objetivo General:

Alinear la innovacién gubernamental del Presidente Municipal en materia de Participacion Ciudadana, con el Plan
Estatal de Desarrollo, para “Procurar la participacion y la legitimidad ciudadana para construir el buen gobierno.”
y “Ampliar la base social de la Participacion Ciudadana en las acciones gubernamentales y sostener una
comunicacion efectiva de mayor presencia social que revele los contenidos de los programas y obras del
gobierno.

La planeacion, organizacién, coordinacion, desarrollo, control y evaluacion de dicha funcion, y de aquellas
especificas adicionales que tenga a bien encomendarle el C. Presidente Municipal; La Secretaria se apegara de
manera inquebrantable, a los principios de Democracia, Corresponsabilidad, Inclusién, Solidaridad, Legalidad,
Respeto, Tolerancia, Sustentabilidad y Pervivencia, plasmados en la Ley de Participacion Ciudadana del Estado
de Tamaulipas, asi como en el reglamento municipal correspondiente.

Funciones Especificas:

. Planear, organizar y desarrollar las acciones de fomento para la participacién ciudadana de
conformidad con los principios plasmados en la Ley de Participacién Ciudadana del Estado de
Tamaulipas.

. Dar atencion a necesidades, comentarios, quejas y sugerencias de la ciudadania.

. Coordinar las Audiencias Publicas.

. Fomentar la capacitacion como medida de superacion colectiva.

. Asesorar gratuitamente a los ciudadanos que por su condicion econdmica lo requieran.

. Inducir el trabajo de todas las instancias de la Secretaria en una via de interlocucién que facilite la
incorporacion de proyectos, ideas y opiniones de los Reynosenses en la planeacion de las acciones
gubernamentales.

. Establecer a la Secretaria como puente de comunicacion directa entre todas las areas de la

administracién publica municipal y ciudadania, para alinear las acciones de gobierno con las
necesidades y propuestas ciudadanas.

. Focalizar por segmentos, esfuerzos de sensibilizacién y motivacién hacia todos los habitantes del
Municipio, para que participen en todos los aspectos de la Administracion Publica Municipal.
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18 de Enero del 2011 Septiembre 2019 Secretaria Técnica

18



Puesto:

Subordinados:

AYUNTAMIENTO SECRETARIA DE

CIUDADANA

' : REYN C)SA PARTICIPACION

2018 - 2021

Instrumentar un sistema automatizado de registro, captacion y canalizacién de la demanda
ciudadana; que permita dar puntual seguimiento a la respuesta gubernamental para evaluar los
niveles de eficacia gubernamental y medir el impacto de los beneficios recibidos por la ciudadania.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1. Director General de Superior Inmediato Secretaria de Participacion
Participacién Ciudadana P Ciudadana

Director de Atencion Ciudadana, Director de Audiencias Publicas, Director de Enlace
Ciudadano, Director de Gestién Ciudadana, Director de Ciudad Educadora, Director de
Capacitacién Ciudadana, Procurador Social de Defensa Ciudadana, Auxiliar de Director,
Coordinador de Evaluacién y Seguimiento, Coordinador de Divulgacién y Monitoreo.

Objetivo General:

Coadyuvar con la Secretaria de Participacion Ciudadana, en la planeacion de las acciones, en el marco legal
de actuacion de la Secretaria.

Funciones Especificas:

Realizar el analisis de las propuestas que en el &mbito de la participacion ciudadana provengan de
las esferas de gobierno; de la ciudadania en general; o bien de organismos no gubernamentales,
sean estos de origen nacional o internacional; generando como resultado de dicho andlisis,
documentos de opinién colegiada para que el titular de la Secretaria adopte, modifique, rechace o,
cuando proceda, someta dichas propuestas a la superior consideracion del C. Presidente Municipal,
para éste a su vez, disponga la implementacion de las mismas o bien, su presentacion ante el H.
Cabildo.

Mantener estrecha comunicacion con la sociedad civil organizada y propiciar la vinculacion de ésta
con las areas sustantivas de la estructura del gobierno municipal de manera que cuando alguna de
ellas planee establecer algun programa especial dirigido a la ciudadania en formato de campafia,
sea ésta Direccion la responsable de coordinar las acciones, asi como la difusion mediatica de las
mismas.

Realizar y difundir estudios e investigaciones que aporten elementos innovadores que en el marco
de la democracia y la participacion ciudadana, beneficien a la ciudad, mediante campafas
permanentes coordinadas por la Secretaria de Participacién Ciudadana.
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Coadyuvar con el titular de la Secretaria, en la aplicacion de medidas de control y vigilancia, que
eleven de manera continua los niveles de competitividad con que se difunden las tareas de gobierno
a través de las instancias de la Secretaria de Participacion Ciudadana.

Coadyuvar con el titular de la Secretaria para efecto de mantener un clima de armonia y
colaboracién en las tareas de las Direcciones; y apoyar a los titulares de éstas, cuando lo requieran,
en el disefio y la instrumentacion de informes periédicos y programas especificos de trabajo.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.1. Director de Atencion
Ciudadana

Secretaria, Jefe de Departamento de Seguimiento, Jefe de Departamento de Sugerencias
Ciudadanas, Supervisor de M6dulo de Atencién.

Superior Inmediato ~ Director General

Objetivo General:

Atender a la ciudadania en condiciones econdémicas vulnerables, para conocer sus necesidades y brindarles el
apoyo que estan solicitando de manera expedita, y en su caso canalizar las peticiones a las dependencias
Municipales que les corresponda.

Funciones Especificas:

Organizar, coordinar y supervisar las actividades orientadas a la atencién ciudadana, de
conformidad con los lineamientos legales invocados en éste articulo.

Canalizar a las diversas instancias del gobierno municipal, a todo ciudadano que presente ya sea
en ventanilla o en las oficinas de la Secretaria de Participacion Ciudadana, necesidades,
comentarios, sugerencias o quejas.

Formular un programa anual de actividades y un cuadro de necesidades, que en base a experiencias
anteriores, la Secretaria deba considerar en materia presupuestal, con la finalidad de otorgar con
amplio criterio de justicia, la cuantia y la modalidad de los apoyos que los ciudadanos en condiciones
econdmicas vulnerables, solicitan al gobierno municipal.

Coadyuvar a la concrecion de convenios de descuentos y apoyos complementarios entre el gobierno
municipal y las organizaciones ciudadanas publicas o privadas, que manifiesten interés en sumarse
a los ejes asistenciales del gobierno municipal. En el caso de convenios con organismos ciudadanos,
ésta Direccion operara coordinadamente con la Direccion de Enlace Ciudadano.
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. Realizar un ejercicio de seguimiento permanente sobre los asuntos que haya canalizado a
dependencias municipales y proceder, cuando sea el caso, a poner en conocimiento de la
Contraloria Municipal, aquellos asuntos que, pasado un lapso prudente, no hayan sido atendidos
con diligencia.

. Establecer un sistema de registro continuo de las atenciones prestadas a los ciudadanos, tanto en
ventanilla como en oficinas y en base a dicho registro, sedimentar los datos en estadisticas
relevantes y oportunas que debera presentar mensualmente a la superioridad.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.
1.1.1.0.1.Departamento de . : Director de Atencion
Puesto: o Superior Inmediato .
Seguimiento Ciudadana

Subordinados:

Objetivo General:

Realizar un seguimiento de las peticiones o sugerencias ciudadanas que garantice el cumplimiento de las
mismas en forma eficiente.

Funciones Especificas:

. Entregar a las diversas Secretarias, Dependencias o Instituciones las solicitudes de atencién que
se reciben en la Direccion de Atencion Ciudadana.

. Llevar un registro de las solicitudes entregadas en diversas areas.

. Solicitar por escrito a los responsables de las diferentes areas, la respuesta a las solicitudes
ciudadanas turnadas.

. Comprobar la veracidad de la informacion obtenida en el proceso de seguimiento a través del
contacto con el ciudadano mediante via telefonica.

. Realizar periddicamente visitas domiciliarias para comprobar el resultado de las peticiones.
. Determinar indicadores para la realizacion del seguimiento.
. Entregar un informe mensual del resultado del seguimiento.
. Entregar a la Contraloria el informe de incumplimiento en las solicitudes o sugerencias ciudadanas.
Fecha de Emisién Ultima Modificacién Emitido por 21
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Elaborar el cuadro de necesidades del Departamento y presentarlo a la Direccion para lo
conducente.

Acatar las disposiciones de la autoridad superior.

Proporcionar, en los términos establecidos, la informacién que le sea requerida, tanto por la
Direccion, como por la Secretaria de Participacion Ciudadana.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.1.0.2.Departamento de S ior Inmediat Director de Atencion
Sugerencias Ciudadanas uperior inmediato Ciudadana

Subordinados:

Objetivo General:

Atender eficientemente las sugerencias y/o peticiones ciudadanas de manera que permitan dar cumplimiento
cabal a los compromisos establecidos en los programas de Gobierno.

Funciones Especificas:

Recopilar y analizar con la responsable de la Direccién de Atencion Ciudadana las solicitudes o
sugerencias Ciudadanas.

Canalizar mediante el Sistema de Audiencias Publicas de Reynosa (Sistema Electronico) las
peticiones o sugerencias ciudadanas a la Secretaria o Areas correspondientes.

Revisar de manera constante el sistema de envio electronico para evitar posibles desviaciones en
la distribucion o canalizacion de las sugerencias o peticiones.

Elaborar en forma manual el concentrado de peticiones o sugerencias enviadas a las diferentes
instancias de Gobierno.

Supervisar y evaluar el desempefio del personal asignado al modulo de Atencién Ciudadana.
Concentrar el registro diario de la afluencia de ciudadanos atendidos en el modulo.

Elaborar el cuadro de necesidades del Departamento y presentarlo a la Direccion para lo
conducente.
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. Verificar que los buzones de sugerencias estén instalados en lugares visibles, asi como que se
abastezca de lo necesario para el registro de sugerencias (formatos, plumas, etc.).

. Participar activamente en la atencion que se brinda a los ciudadanos en las Oficinas de la
Direccién o en el Modulo de Atencion.

. Elaborar mensualmente un informé gréfico de las actividades de este Departamento.
. Acatar las disposiciones de la Autoridad Superior.
. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.2. Director de Audiencias . . .
Puesto: . Superior Inmediato  Director General
Publicas

Subordinados: Secretaria, Coordinador de Audiencias Publicas, Coordinador de Seguimiento.

Objetivo General:

Propiciar y mantener, antes durante y después de las Audiencias Publicas, condiciones ambientales apropiadas
para que se cumpla con decoro, la misién de fortalecer la comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno
municipal.

Funciones Especificas:

. Coordinar en apego a la legislacion vigente, la realizacion de Audiencias Publicas, procurando que
en éstas, todo aquel ciudadano que desee establecer comunicacién directa con el C. Presidente
Municipal, sea atendido con diligencia y eficacia.

. Convocar oportunamente a las instancias del gobierno Municipal, detallando hora, lugar, fecha y
condiciones climaticas esperadas, de manera que el inicio puntual de las Audiencias demuestre el
respeto que las autoridades guardan para con los ciudadanos.

. Planear con oportunidad que el registro, la espera de turno y el flujo del aforo ciudadano, antes y
durante las Audiencias Publicas, se lleve a cabo bajo criterios logisticos eficaces, coordinando ésta
accion con las instancias municipales encargadas de proveer los recursos materiales, financieros
y humanos, necesarios.

. Disefiar y mejorar continuamente los documentos que sirvan para registro, estadistica e informes
de actividades. Presentando a la superioridad un informe mensual de actividades, detallando el
aforo total de ciudadanos y las vertientes de atencion solicitadas con mayor frecuencia.
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. Dar seguimiento puntual a los asuntos que una vez puestos en conocimiento del C. Presidente
Municipal, hayan sido enviados para su atencién a las instancias de gobierno procedentes, de
manera que los ciudadanos que soliciten informacion posterior, puedan ser auxiliados por el
personal de la Direccion mediante la documentacion de archivo.

. Dar seguimiento permanente sobre los asuntos que por instrucciones del C. Presidente Municipal
hayan sido canalizados a las dependencias municipales y proceder, cuando sea el caso, a poner
en conocimiento de la Contraloria Municipal, los asuntos que, pasado un lapso prudente, no hayan
sido atendidos con diligencia.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.2.0.1.Coordinacion de . . Director de Audiencias
Puesto: L L Superior Inmediato P
Audiencias Publicas Publicas

Subordinados: Auxiliar de Audiencias Publicas
Objetivo General:

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del Municipio mediante la instrumentacién programatica de las
Audiencias Publicas y su disefio.

Funciones Especificas:

* Localizar y planear la logistica de donde se desarrollaran las audiencias publicas en plazas y
colonias.

* Revisar propuestas de funcionarios que se invitan a las audiencias publicas, en acuerdo con la
Direccion.

« Distribuir y asignar espacios de atencion al publico de funcionarios publicos Municipales,
Estatales, Federales, en acuerdo con la Direccion de Audiencias Publicas.

» Coordinar y supervisar con la Direccion de Servicios Generales, la instalacion de carpas,
mobiliario y equipo que se requiere para las Audiencias Publicas.

e Coordinar e informar a la Secretaria de Desarrollo Social la calendarizacién de las Audiencias
Publicas.

+ Solicitar a la Coordinacién de Servicios Publicos Primarios, la limpieza del area y el entorno de
donde se realicen las audiencias publicas.
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* Coordinar con la Secretaria de Seguridad Pdublica, el cuidado del mobiliario y equipo y
salvaguardar la integridad fisica de los funcionarios y ciudadanos.

« Solicitar a la Direccion de Transito y Vialidad agilizar el tréfico vehicular.
» Coordinary apoyar a la Unidad de Proteccidn Civil la cual proporciona una ambulancia y personal
calificado para prevenir alguna contingencia medica de los ciudadanos y funcionarios que acuden

a las Audiencias Publicas.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.2.0.2. Coordinacion de i ) Director de Audiencias
Puesto: _ Superior Inmediato o

Seguimiento Pdblicas
Subordinados: Auxiliar de Seguimiento

Objetivo General:
Elaboracion de controles eficientes para procesar e informar a la ciudadania sobre las respuestas a sus
solicitudes de Audiencia Publica. Supervisar y controlar la ejecucién y control de los programas establecidos, asi

como, la oportuna elaboracién de informes y estadisticas.

Funciones Especificas:

. Dar seguimiento diario a los reportes generados por concepto de audiencia publica.

. Redactar y dar trdmite de oficios relacionados con la captura de folios de audiencias publicas.

. Emitir tarjetas informativas, semanales y mensuales para la Secretaria de Participacion
Ciudadana.

. Capturar y procesar la informacion de las observaciones de Contraloria Municipal.

. Capturar y procesar la informacion de Audiencias Publicas al SAPRE.

. Analizar y capturar las respuestas de los funcionarios para los casos de Audiencias Publicas.

. Registrar las indicaciones del C. Presidente Municipal durante el desarrollo de las Audiencias

Publicas, para cada caso expuesto.

. Elaborar informes estadisticos.
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Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.3. Director de Enlace
Ciudadano

Jefe de Departamento de Vinculacién Social y Empresarial, Jefe de Departamento
Direccidn de Participacion Ciudadana.

Superior Inmediato  Director General

Objetivo General:

Coadyuvar con la superioridad para que se cumplan las metas gubernamentales del Municipio, especialmente
cuando éstas hayan sido establecidas en base a propuestas provenientes de los organismos ciudadanos.

Funciones Especificas:

Establecer y mantener una comunicacién permanente con los organismos ciudadanos, de manera
gue, se propicie un dialogo armoénico entre éstos y el gobierno Municipal.

Permanecer en total disposicion para asistir a las reuniones de los organismos ciudadanos, cuando
éstos lo requieran.

Elaborar y mantener actualizado el directorio de organismos ciudadanos, asi como el calendario
anual de los eventos que para ellos tengan mayor significacion.

Presentar al titular de la Secretaria un informe por cada asistencia a las reuniones de los organismos
ciudadanos, destacando los temas que por su naturaleza, sean susceptibles de traducirse en
acciones del gobierno Municipal.

Asistir a las reuniones de los Consejos de Participacion Ciudadana que se encuentren activos.

Promover la integracion de los Consejos de Participacion Ciudadana que sean necesarios para
impulsar la agenda ciudadana.

Divulgar las politicas publicas y los programas de fomento a la participacién ciudadana que
establezca el gobierno Municipal.

Fomentar, el envio de boletines a los medios de comunicacién impresos y electrénicos; la edicion
de revistas mensuales por los mismos consejos de participacion ciudadana; la creacién de un portal
de internet donde todos los consejos de participaciéon ciudadana tengan presencia; y promover en
general, la difusion profusa de las acciones de los consejos de participacion ciudadana.
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. Presentar un informe mensual de actividades, con la finalidad de evaluar las metas establecidas
en el programa anual.
. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.3.0.1.Departamento de

) . . . Superior Inmediato  Director de Enlace Ciudadano
Vinculacion Social y Empresarial

Puesto:

Subordinados:

Objetivo General:

Establecer el enlace entre el Republicano Ayuntamiento y Clubes Sociales, Asociaciones Civiles,
Empresariales y Comités Diversos.

Funciones Especificas:
. Asistir a reuniones con las Diversas Organizaciones.

. Representar al R. Ayuntamiento y establecer comunicacién y el enlace entre las diversas
organizaciones.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.3.0.2.Departamento de

. . . i i Director de Enlace Ciudadano
Participacion Ciudadana U AL

Puesto:

Subordinados:

Objetivo General:

Procurar la participacion y la legitimidad ciudadana para ayudar a construir el buen gobierno que encabeza el

C. Presidente Municipal, y ampliar la base social de la participacion ciudadana en las acciones de Gobierno y
sostener una comunicacion efectiva de mayor presencia social que revele los contenidos de los programas y
obras de Gobierno.

Funciones Especificas:

. Monitorear los diferentes medios de comunicacion.
. Coordinar los diferentes consejos ciudadanos que existen dentro del Municipio.
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Acudir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Seguridad Publica.

Atender las solicitudes de los ciudadanos que solicitan algun servicio dentro de la Secretaria y
turnarlo a la Direccion correspondiente.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.4. Director de Gestion

i i i Director General
Ciudadana Superior Inmediato ector General

Subordinados: Secretaria, Subdirector de Gestion Social

Objetivo General:

Gestionar todo tramite ciudadano que sea ordenado directamente por el C. Presidente Municipal o a través del
titular de la Secretaria de Participacion Ciudadana, durante las audiencias publicas.

Funciones Especificas:

Gestionar todo tramite ciudadano que sea solicitado directamente en las oficinas de la Secretaria
de Participacion Ciudadana.

Dar seguimiento puntual a cada una de las gestiones ciudadanas realizadas e integrar con ellas un
archivo cronolégico, asi como la estadistica correspondiente.

Innovar de manera permanente la dinamica de la gestién ciudadana, creando un catalogo Unico que
contenga todos los trAmites y requisitos de las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, de
manera que éstas puedan ser consultadas en una sola pagina de Internet.

Desarrollar y expandir con periodicidad, el sistema telefonico de la Gestién Ciudadana.

Disefiar y coordinar mecanismos innovadores de gestion, que satisfagan las necesidades
ciudadanas mediante convenios con organizaciones licitas de toda naturaleza, cuidando que estas

acciones sean siempre en beneficio de todo aquel ciudadano que lo solicite.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.4.1. Subdirector de Gestion . . Director de Gestion
Puesto: . Superior Inmediato .
Social Ciudadana
Subordinados: Coordinador de Gestién Social
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Objetivo General:

Establecer sistemas de procedimientos para organizar, coordinar y supervisar el trabajo armonico y eficiente de
las coordinaciones de gestion ciudadana, ademas monitorear el estado de las peticiones que se generan en la
Direccidn y establecer comunicacién permanente con el Director para alcanzar las metas programadas.

Funciones Especificas:

. Auxiliar al Director en la supervisién de las coordinaciones de las 2 zonas, en las cuales esta dividida
la ciudad (norte y sur).

. Rendir informe semanal de las actividades realizadas durante las jornadas de trabajo.

. Gestionar las necesidades y peticiones que canalizan esta Direccion.

. Generar un informe mensual de las actividades realizadas.

. Coordinar el personal de la Direccion en las diferentes tareas asignadas.

. Asistir los sabados a las diferentes colonias del programa “Limpiando la colonia” y dar recorridos

para detectar las necesidades, asi como darles seguimiento a la solucion de sus demandas.
. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

1.1.5. Director de Ciudad . . .
Puesto: Superior Inmediato ~ Director General
Educadora

Subordinados: Secretaria, Coordinador de Proyectos, Coordinador de Logistica

Objetivo General:

Permanecer en actitud incluyente con respecto a las propuestas surgidas de organismos ciudadanos que aporten
material intelectual para ampliar y mejorar el programa.

Funciones Especificas:

. Difundir de manera permanente, que asi como la iniciacién, la continuidad de este programa de largo
plazo, se sustenta en el anhelo ciudadano de convertir a la ciudad, en un espacio idoneo para la
convivencia, mediante el disefio progresivo de estrategias innovadoras que mejoren el perfil
educativo de la ciudadania en general.
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. Establecer y mantener un elevado nivel de comunicacion con las autoridades magisteriales, asi
como con aquellos ciudadanos interesados en patrticipar en el programa.

. Estrechar vinculos con los funcionarios de la estructura del gobierno municipal, cuyas areas estén
directamente relacionadas con el programa.

. Dar seguimiento a cada uno de los proyectos que componen el programa e informar mensualmente
al titular de la Secretaria, respecto de los avances y metas alcanzadas.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.
Puesto: 1.1.6. Director de Capacitacion Superior Inmediato ~ Director General
Subordinados: Auxiliar de Capacitacion

Objetivo General:

Focalizar grupos sociales a los cuales, en el marco de la planeacion democratica, se les deba incentivar,
mediante programas especializados de motivacion, para que eleven su nivel de competitividad tanto en grupo,
como en lo individual.

Funciones Especificas:

. Propiciar el sentido de identidad; el de pertenencia; y el de apropiacién; en los ciudadanos
Reynosenses, a partir del disefio de programas estratégicos de capacitacion.

. Acudir de manera institucional, a impartir los cursos especializados de superacion personal, que a
peticién de parte, soliciten las organizaciones civiles; y coadyuvar en el mismo sentido, con todas
las areas de la estructura de gobierno Municipal.

. Disefiar e impartir cursos tematicos para corregir las conductas ciudadanas que se contraponen con
el orden; con el ahorro del agua; con la limpieza; con la conservacién de la salud; con la buena
educacion vial; con la planificacion familiar; y con otros temas igualmente importantes para el avance
del bienestar colectivo de la ciudad.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.

Fecha de Emision Ultima Modificacion Emitido por

18 de Enero del 2011 Septiembre 2019 Secretaria Técnica

30



7y AYUNTAMIENTO R ——
' REYN C)SA PARTICIPACION
e

2018 - 2021 CIUDADANA

1.1.7. Procurador Social de

: . i i Director General
Puesto Defensa Ciudadana Superior Inmediato

Subordinados: Secretaria, Abogado de Defensa Ciudadana

Objetivo General:

Brindar servicios gratuitos de asesoria juridica a todo aquel ciudadano que lo solicite, siempre y cuando
carezca de recursos econdémicos para contratar los servicios privados.

Funciones Especificas:

. Comparecer, cuando sea necesario, ante toda clase de autoridades civiles, penales, administrativas
y del trabajo, tanto federales como locales, para actuar en defensa de los intereses de todo aquel
ciudadano que acuda a las audiencias publicas o bien, directamente a las oficinas de la Secretaria
de Participacion Ciudadana a solicitar apoyo juridico, como resultado de estar en la imposibilidad de
contratar los servicios profesionales de un despacho juridico privado.

. Asesorar ciudadanos al Interponer y contestar demandas.

. Asesorar ciudadanos al Ofrecer y objetar pruebas.

. Asesorar ciudadanos al Articular posiciones.

. Asesorar ciudadanos al Interponer toda clase de recursos y desistirse de ellos.

. En general, realizar gratuitamente todos los actos encaminados a proporcionar a los ciudadanos de

Reynosa, Tamaulipas que se encuentren en condiciones econémicas vulnerables, el mejor de los
desempenfios de asesoria profesional de caracter legal.

. Ejecutar todas las demas funciones que se le confiera y que sean inherentes a su cargo.
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