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GACETA MUNICIPAL

DEL AYUNTAMIENTO DE REYNOSA

REGLAS DE OPERACION
PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
Introduccién

El acceso al servicio de agua potable, drenaje y saneamiento constituye una condicion indispensable para el bienestar de las familias,
la salud publica, el desarrollo social y la calidad de vida de la poblacién.

En el Municipio de Reynosa, Tamaulipas, existen personas usuarias del servicio doméstico que, por diversas circunstancias eco-
nomicas, sociales o extraordinarias, presentan adeudos histdricos, rezago en sus pagos o dificultad para sostener el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones ante la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Reynosa, Tamaulipas.

El Programa Municipal para la Gestién Integral del Agua fue creado con el propdsito de apoyar a personas usuarias con rezago en
el pago del servicio, mediante un subsidio municipal indirecto aplicado directamente a sus cuentas. Sin embargo, derivado de la
experiencia operativa de ejercicios anteriores, se advierte la necesidad de fortalecer su disefio, ampliar su alcance social, mejorar
los mecanismos de seguimiento y establecer modalidades que permitan atender tanto la regularizacién de adeudos como el cumpli-
miento oportuno posterior a la aplicacién del apoyo.

Por ello, las presentes Reglas de Operacion estable cen un esquema mixto de subsidio municipal indirecto, dirigido al puiblico en
general que cumpla con los requisitos establecidos, con el objeto de contribuir a la regularizacién de adeudos, incentivar el cumpli-
miento oportuno del pago del servicio y fortalecer la corresponsabilidad de las personas beneficiarias.

El apoyo previsto en las presentes Reglas no serd entregado en efectivo a las personas beneficiarias, sino que se aplicard directamen-
te a la cuenta del servicio doméstico correspondiente, previa integracion del expediente, validacion de COMAPA y disponibilidad
presupuestal.

Antecedentes

El Programa Municipal para la Gestion Integral del Agua inicia operaciones en el afio 2023 y a lo largo de su ejecucion ha sido
objeto de diversas modificaciones, todas ellas disponibles en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Reynosa, Tamaulipas, en las
publicaciones nimero 82, 88,96, 154 y 173, en las cuales se establecieron reglas iniciales, modificaciones parciales, nuevas reglas
de operacion, medidas extraordinarias y un esquema de subsidio parcial.

Las primeras reglas se orientaron principalmente a la regularizacién de adeudos de personas rezagadas en el pago del servicio de
agua. Posteriormente, se efectuaron ajustes para eficientar la operacién del programa y se incorporaron medidas extraordinarias por
contingencias, como lluvias atipicas.

La experiencia acumulada permite advertir la necesidad de emitir nuevas Reglas de Operacion que integren en un solo instrumento
normativo las modalidades de apoyo, eliminen topes rigidos que limiten la atencién de casos justificados, fortalezcan la correspon-
sabilidad de las personas beneficiarias y permitan ejercer los recursos disponibles conforme a criterios de legalidad, transparencia,
control y eficiencia administrativa.

Fundamentacion juridica

Las presentes Reglas de Operacion se emiten con fundamento en las disposiciones aplicables siguientes:
1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas.

3. Ley General de Desarrollo Social.

4. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

5. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.

6. Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

7. Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas.

8. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.
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9. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Tamaulipas.

10. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.
11. Presupuesto de Egresos del Municipio de Reynosa, Tamaulipas, para el ejercicio fiscal correspondiente.
12. Plan Municipal de Desarrollo vigente.

13. Demés disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Las presentes reglas se alinean con la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas y sus reformas publicadas durante el ejercicio 2024,
en virtud de que promueven una gestiéon coordinada, ordenada y socialmente responsable del servicio de agua potable, drenaje y
saneamiento, mediante la aplicacion de apoyos indirectos a cuentas domésticas sujetas a validacion, disponibilidad presupuestal y
corresponsabilidad de las personas usuarias.

I. Objetivo general

Contribuir a la regularizacién de adeudos y al cumplimiento oportuno del pago del servicio doméstico de agua potable, drenaje
y saneamiento en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas, mediante el otorgamiento de un subsidio municipal indirecto aplicado
directamente a cuentas registradas ante COMAPA, conforme a la disponibilidad presupuestal, criterios de elegibilidad y validacién
documental.

I1. Objetivos especificos

1. Apoyar a personas usuarias del servicio doméstico que presenten adeudos histdricos o rezago en el pago del servicio.
2. Incentivar el cumplimiento oportuno del pago posterior a la regularizacién de adeudos.

3. Establecer mecanismos de corresponsabilidad entre la persona beneficiaria, el Municipio y COMAPA.

4. Fortalecer la cultura de pago del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento.

5. Atender casos de vulnerabilidad econémica, rezago social o circunstancias extraordinarias debidamente justificadas.
6. Aplicar los recursos publicos de manera transparente, verificable y sujeta a control administrativo.

I11. Poblacién objetivo

El Programa estara dirigido a personas fisicas usuarias de cuentas domésticas del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento
administradas por COMAPA, que residan en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas, y que se ubiquen en alguno de los supuestos
siguientes:

Personas que presenten adeudo en su cuenta doméstica del servicio.

Personas usuarias con adeudos histéricos o rezago en el pago del servicio.

Personas usuarias que hayan sido beneficiadas anteriormente con un apoyo de regularizacion y requieran incorporarse a una moda-
lidad de cumplimiento posterior.

Personas usuarias que se encuentren al corriente, pero que por situacion econdémica vulnerable requieran un apoyo parcial y tempo-
ral para incentivar el cuamplimiento oportuno.

Personas afectadas por contingencias, lluvias atipicas, emergencias, afectaciones econémicas graves o circunstancias extraordina-
rias debidamente justificadas.

IV. Cobertura
El Programa tendra cobertura en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas, y se aplicard exclusivamente a cuentas domésticas regis-
tradas ante COMAPA

V. Tipo de apoyo
El Programa otorgard un subsidio municipal indirecto bajo esquema mixto, aplicado directamente a cuentas domésticas del servicio
de agua potable, drenaje y saneamiento administradas por COMAPA.

El apoyo no serd entregado en efectivo a la persona beneficiaria. Su aplicacion se realizard directamente a la cuenta del servicio
correspondiente, previa validacién de COMAPA, integracion del expediente y disponibilidad presupuestal.

El monto del apoyo serd variable y se determinard conforme a:
1. El adeudo registrado en la cuenta.

2. La situacién socioeconémica de la persona solicitante.

3. El historial de pago.

4. La modalidad de apoyo aplicable.

5. La disponibilidad presupuestal.

El monto se determinard caso por caso, conforme a la procedencia del expediente, el estudio socioeconémico, la disponibilidad
presupuestal y la validacion de COMAPA.

VI. Modalidades del apoyo
El Programa operara bajo las siguientes modalidades:
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Modalidad A. Regularizacion de adeudos

Esta modalidad tendrd por objeto apoyar a personas usuarias del servicio doméstico que presenten adeudos histdricos o rezago en
el pago del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento.

El subsidio podra aplicarse de manera parcial o total al adeudo registrado en la cuenta, conforme al andlisis del expediente, valida-
cién de COMAPA, estudio socioeconémico y disponibilidad presupuestal.

Para acceder a esta modalidad, la persona solicitante deberd firmar una carta compromiso mediante la cual manifieste su obligacion
de realizar los pagos posteriores de manera oportuna.

Modalidad B. Incentivo al cumplimiento posterior a la regularizacion

Esta modalidad estard dirigida a personas usuarias que hayan sido beneficiadas previamente con la regularizacién parcial o total
de adeudos, o que se encuentren en proceso de regularizacion, y que requieran un mecanismo de seguimiento para mantenerse en
cumplimiento.

El apoyo serd parcial, temporal y condicionado a que la persona beneficiaria cumpla con las obligaciones asumidas ante COMAPA
y no genere nuevos adeudos injustificados.

La finalidad de esta modalidad sera fortalecer la corresponsabilidad de las personas beneficiarias y reducir la reincidencia en mora.

Modalidad C. Apoyo preventivo al cumplimiento oportuno
Esta modalidad estard dirigida a personas usuarias del servicio doméstico que se encuentren al corriente en sus pagos, pero que
acrediten situacién econdmica vulnerable, riesgo de rezago o necesidad de apoyo temporal.

El subsidio se aplicard de manera parcial a la cuenta del servicio, conforme al dictamen correspondiente, con el propdsito de incen-
tivar el cumplimiento oportuno del pago.

Esta modalidad no constituird un derecho permanente ni automatico, y estard sujeta a la disponibilidad presupuestal y a los criterios
de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas.

Modalidad D. Atencion extraordinaria
Esta modalidad podra aplicarse en casos de contingencias, lluvias atipicas, inundaciones, emergencias, afectaciones econdmicas
graves, danos en vivienda o cualquier otra circunstancia extraordinaria debidamente justificada.

La procedencia del apoyo serd determinada mediante dictamen social, administrativo o técnico, segtin corresponda, y estard sujeta
ala validaciéon de COMAPA y a la disponibilidad presupuestal.

VII. Caracteristicas del apoyo

El apoyo tendrd las siguientes caracteristicas:

1. Serd de caracter econdmico, social, indirecto y no monetario para la persona beneficiaria.

2. Se aplicard exclusivamente a cuentas domésticas del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento.
3. No serd entregado en efectivo.

4. No podra utilizarse para fines distintos al objeto del Programa.

5. Estard sujeto a disponibilidad presupuestal.

6. Requerird expediente completo.

7. Podra ser parcial o total respecto del adeudo o importe determinado, segtin la modalidad aplicable.

8. No generard derecho adquirido para ejercicios posteriores.

VIII. Presupuesto

El programa operard con cargo a la disponibilidad presupuestal autorizada para tal efecto, asi como con los recursos no ejercidos,
saldos o remanentes vinculados al Programa Municipal para la Gestion Integral del Agua. De conformidad con el oficio nimero
CG-0656/2026, de fecha 12 de mayo de 2026, emitido por la Gerencia General de COMAPA Reynosa, donde se informé un monto
disponible por recurso no ejercido de $64,374,433.70, asi como un nuevo subsidio otorgado por $40,000,000.00, resultando un
monto total de $104,374,433.70.

Asimismo, una vez consideradas las aplicaciones realizadas por la cantidad de $935,499.15, se informé un saldo restante de
$103.438,934.55.

IX. Requisitos de elegibilidad

Podrén solicitar el apoyo las personas que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser persona fisica, propietario de la casa y/o interesado en cubrir el adeudo ante COMAPA.
2. Residir en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas.

3. Contar con una cuenta doméstica registrada ante COMAPA.

4. Presentar solicitud de incorporacién al Programa.
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5. Acreditar identidad.

6. Presentar estado de cuenta, recibo o documento emitido por COMAPA.

7. Integrar el expediente correspondiente.

8. Firmar carta compromiso, cuando la modalidad aplicable asi lo requiera.

9. Cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas.

X. Documentacion del expediente

El expediente de la persona solicitante deberd integrarse, cuando menos, con la siguiente documentacion:
1. Solicitud de incorporacion al Programa.

2. Copia de identificacion oficial vigente.

3. Copia de CURP.

4. Recibo, estado de cuenta o documento emitido por COMAPA.

5. Estudio socioeconémico.

6. Carta compromiso.

XI. Procedimiento de acceso al Programa

El procedimiento de acceso serd el siguiente:

1. Recepcion de solicitudes. Las personas interesadas presentardn su solicitud y documentacion en los lugares indicados por la
Secretaria de Bienestar Social Municipal.

2. Integracion del expediente. La Secretaria de Bienestar Social Municipal revisard que la documentacién se encuentre completa y
podra requerir informacion adicional cuando resulte necesario.

3. Validacién. COMAPA validard la existencia de la cuenta, tipo de uso, adeudo, historial de pago, estatus de la cuenta y demds
informacién necesaria para determinar la procedencia del apoyo.

4. Aplicacién del apoyo. Una vez aprobado el apoyo, se realizardn las gestiones administrativas para que el subsidio sea aplicado
directamente a la cuenta correspondiente.

5. Notificacion. La persona solicitante serd informada sobre la procedencia o improcedencia de su solicitud.

6. Seguimiento. La Secretarfa de Bienestar Social Municipal y COMAPA podran dar seguimiento al cumplimiento de las obligacio-
nes asumidas por la persona beneficiaria.

XII. Criterios de seleccion

Cuando el ndmero de solicitudes sea mayor a la disponibilidad presupuestal, se dard prioridad a:
1. Personas en situacién de vulnerabilidad econémica.

2. Personas adultas mayores.

3. Personas con discapacidad.

4. Personas cuidadoras principales.

5. Hogares con jefatura femenina o personas responsables del sostenimiento familiar.

6. Personas con adeudos histdricos que acrediten imposibilidad econémica de pago.

7. Personas afectadas por contingencias o circunstancias extraordinarias.

8. Personas que hayan mostrado disposicion de pago o cumplimiento parcial.

9. Personas que, habiendo sido beneficiadas anteriormente, acrediten voluntad de regularizacién y cumplimiento posterior.
10. Colonias, sectores o zonas con mayor rezago social o problematica en el pago del servicio.
XIII. Causales de improcedencia

Seran causas de improcedencia:

1. No cumplir con los requisitos establecidos.

2. Presentar documentacién incompleta.

3. Proporcionar informacion falsa.

4. Presentar documentos alterados.

5. No contar con cuenta doméstica registrada ante COMAPA.

6. Pretender aplicar el apoyo a cuentas comerciales, industriales o de uso distinto al doméstico, salvo determinacién expresa y fun-
dada de la autoridad competente.

7. Negarse a firmar la carta compromiso, cuando resulte aplicable.

8. No permitir la validacién de informacion.
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9. Cualquier otra causa que contravenga las presentes Reglas.

XTV. Causales de cancelacion del apoyo

El apoyo podrd ser cancelado cuando:

1. Se detecte falsedad en la informacién proporcionada.

2. Se identifique duplicidad indebida del beneficio.

3. La persona beneficiaria incumpla la carta compromiso.

4. Se advierta uso indebido del Programa.

5. Se detecte que la cuenta no corresponde al uso doméstico declarado.

6. Exista imposibilidad legal, administrativa o presupuestal para aplicar el apoyo.

XYV. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias tendran derecho a:

1. Recibir trato digno, respetuoso y sin discriminacion.

2. Recibir informacién clara sobre el Programa.

3. Presentar solicitud de incorporacion.

4. Conocer el resultado de su solicitud.

5. Que sus datos personales sean tratados conforme a la normativa aplicable.

6. Recibir el apoyo, en caso de cumplir con los requisitos y existir disponibilidad presupuestal.
7. Presentar quejas o inconformidades por actos relacionados con la operacién del Programa.

XVI. Obligaciones de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

1. Proporcionar informacién veraz.

2. Entregar documentacién completa.

3. Permitir la validacién de su informacion.

4. Firmar la carta compromiso, cuando corresponda.

5. Cumplir con los pagos posteriores del servicio en los términos establecidos.
6. No transferir, ceder o utilizar indebidamente el beneficio.

7. Informar cualquier cambio relevante relacionado con la cuenta o domicilio.
8. Conducirse con honestidad durante el tramite.

9. Cumplir con las presentes Reglas.

XVII. Instancias participantes
Para la operacién del Programa participaran las siguientes instancias:

A. Secretaria de Bienestar Social Municipal

Serd la instancia responsable de coordinar la operacion social y administrativa del Programa.

Tendr4 las siguientes funciones:

1. Recibir solicitudes.

2. Integrar expedientes.

3. Aplicar estudios socioecondmicos.
4. Elaborar padrones de beneficiarios.
5. Solicitar la aplicacién del apoyo.
6. Resguardar expedientes.

B.COMAPA

Serd la instancia responsable de validar la informacion técnica y administrativa de las cuentas del servicio.

Tendra las siguientes funciones:

1. Validar la existencia de la cuenta.

2. Confirmar el tipo de uso.

3. Informar el adeudo o estatus de la cuenta.

4. Validar historial de pago.

5. Aplicar el subsidio autorizado a la cuenta correspondiente.
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6. Informar a la Secretaria de Bienestar Social Municipal sobre saldos, remanentes, disponibilidad o informacion necesaria para la
operacién del Programa.

C. Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Tendr4 la siguiente funcién:
1. Informar, cuando corresponda, sobre suficiencia, remanentes, economias o saldos disponibles.

D. Contraloria Municipal

Tendr4 las siguientes funciones:

1. Revisar el cumplimiento de los procedimientos aplicables.

2. Vigilar el uso adecuado de los recursos publicos.

3. Verificar que el ejercicio del recurso se realice conforme al presupuesto autorizado.
4. Atender quejas o denuncias relacionadas con la operacion del Programa.

5. Realizar las acciones de control, supervision o auditoria que resulten procedentes.

E. Secretaria del Ayuntamiento

Tendr4 las siguientes funciones:

1. Auxiliar en los procesos de publicacion oficial que correspondan.

2. Publicar las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Municipal.

3. Publicar, en su caso, acuerdos, modificaciones o disposiciones relacionadas con el Programa.

XVIII. Monto del apoyo

El monto del apoyo serd determinado conforme a la modalidad aplicable, el adeudo registrado, la situacién socioecondmica de la
persona solicitante, el historial de pago, la validacion de COMAPA y la disponibilidad presupuestal.

El apoyo econdémico podra cubrir hasta el 80% del adeudo validado por COMAPA Reynosa, por persona beneficiaria durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

Todo apoyo debera estar respaldado por expediente completo, validaciéon de COMAPA y evidencia de aplicacion a la cuenta co-
rrespondiente.

XIX. Carta compromiso

Las personas beneficiarias deberdn firmar una carta compromiso en los casos que determine la modalidad aplicable.

La carta compromiso deberd contener, al menos:

1. Nombre de la persona beneficiaria.

2. Domicilio.

3. Numero de cuenta o referencia COMAPA.

4. Modalidad del apoyo.

5. Compromiso de realizar pagos oportunos posteriores.

6. Firma de la persona beneficiaria.

7. Fecha.

XX. Padron de beneficiarios

La Secretaria de Bienestar Social Municipal integrard el padron de personas beneficiarias del Programa, el cual debera contener la
informacién necesaria para fines de control, seguimiento, transparencia y rendicion de cuentas, conforme a las disposiciones aplica-
bles en materia de proteccion de datos personales.

El padron deberd integrarse con base en los apoyos efectivamente aprobados y aplicados a las cuentas correspondientes.

XXI. Transparencia
La operacion del Programa se sujetard a los principios de transparencia, legalidad, eficiencia, eficacia, honradez, imparcialidad y
rendicién de cuentas.

La informacién publica relacionada con el Programa serd difundida conforme a la normativa aplicable, protegiendo en todo mo-

mento los datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias.

XXII. Proteccion de datos personales
Los datos personales recabados con motivo del Programa seran tratados exclusivamente para los fines relacionados con la recep-
cién, andlisis, validacion, dictamen, aplicacion del apoyo, seguimiento, control y rendicién de cuentas.

La Secretaria de Bienestar Social Municipal debera poner a disposicion de las personas solicitantes el aviso de privacidad corres-
pondiente.



Pagina 9 Reynosa, Tamaulipas, mayo 28, 2026 Gaceta Municipal

XXTII. Quejas y denuncias

Las personas solicitantes o beneficiarias podran presentar quejas, denuncias o inconformidades ante la Contraloria Municipal o la
instancia competente, cuando consideren que existe uso indebido del Programa, trato discriminatorio, solicitud de requisitos no
previstos, condicionamiento politico o cualquier irregularidad administrativa.

XXITV. Interpretacion

La interpretacion de las presentes Reglas correspondera a la Secretaria de Bienestar Social Municipal, en coordinacién con las dreas
competentes, conforme a sus atribuciones.

XXV. Vigencia

Las presentes Reglas de Operacién entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Reynosa, Tamaulipas, y estardn vigentes hasta la conclusion del ejercicio fiscal 2026 o hasta agotar la disponibilidad presupuestal
autorizada, lo que ocurra primero.

Transitorios

Primero. Se dejan sin efecto las Reglas de Operacion del Programa Municipal para la Gestion Integral del Agua publicadas con
anterioridad, asi como aquellas modificaciones, adiciones o disposiciones que se opongan a las presentes Reglas.

Segundo. La operacion del Programa estard sujeta a la suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada, incluyendo, en su caso,
los saldos, economias, remanentes o recursos no ejercidos que sean validados por COMAPA y por la Secretaria de Finanzas y Te-
soreria para su aplicacion en el Programa.

Tercero. Para efecto de la operacion del Programa, se tomar4 la disponibilidad presupuestal autorizada, asi como con los recursos
no ejercidos, saldos o remanentes vinculados al Programa Municipal para la Gestion Integral del Agua. De conformidad con el
oficio nimero CG-0656/2026, de fecha 12 de mayo de 2026, emitido por la Gerencia General de COMAPA Reynosa, donde se in-
formé un monto disponible por recurso no ejercido de $64,374,433.70, asi como un nuevo subsidio otorgado por $40,000,000.00,
resultando un monto total de $104, 374, 433.70.

Asimismo, una vez consideradas las aplicaciones realizadas por la cantidad de $935,499.15, se informé un saldo restante de
$103,438,934.55.

Cuarto. La Secretaria de Bienestar Social Municipal, en coordinacién con COMAPA, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria y la
Contraloria Municipal, realizard las acciones administrativas necesarias para la implementacion del Programa.

Quinto. La Secretaria del Ayuntamiento realizara la publicacion de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Reynosa, Tamaulipas.
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