PERIODICO OFICIAL (%

ORGANO DEL GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS

Registro Postal publicacion periodica
PP28-0009
TAMAULIPAS SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO AUTORIZADO POR SEPOMEX

TOMO CXXXIV Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Anexo al Numero 56

Periddico Oficial del Estado RESPONSABLE

GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

R. AYUNTAMIENTO REYNOSA, TAM.

ESTATUTO Organico de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Reynosa, Tamaulipas..................... 6

REGLAMENTO de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios del Municipio de Reynosa, Tamaulipas..... 56



Pagina 2 Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Peridédico Oficial

GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

R. AYUNTAMIENTO DE REYNOSA, TAMAULIPAS

Con fecha 16 de octubre del afio 2008, mediante la X sesién Extraordinaria del Consejo de
Administracién de la Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Reynosa, Tamaulipas, se acordé por unanimidad lo siguiente:

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS

INDICE

LIBRO PRIMERO.- ESTRUCTURA ORGANICA
TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES.

Capitulo | Denominacion y Objeto 3
Capitulo Il De sus Atribuciones 4
Capitulo Il De su Patrimonio 5
Capitulo IV De su Organizacion 6
Capitulo V Integracién y Atribuciones del Consejo de Administracion 6
Capitulo VI De las Facultades del Gerente General 9
Capitulo VII Del Comisario 11
Capitulo VIII Del Consejo Consultivo 11

Capitulo IX La Estructura Administrativa 12
Capitulo X Del Secretario Técnico 12
Capitulo XI De las Coordinaciones 16
Capitulo XlI De la Coordinacion Juridica 17
Capitulo XIII De la Coordinacion de Comunicacién Social 17
Capitulo XIV De la Coordinacién de Cultura de Agua 17
Capitulo XV De la Coordinacién de Calidad 18
Capitulo XVI De la Coordinacién de Relaciones Publicas 18
Capitulo XVII De la Coordinacién del Centro Integral de Atencion

Ciudadana (CIAC) 18
TITULO SEGUNDO: DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Capitulo | De las Gerencias 19
Capitulo Il De la Gerencia Técnica y Operativa 19
Capitulo Il De la Gerencia Comercial 20
Capitulo IV De la Gerencia Administrativa 21
Capitulo V De la Gerencia Financiera 22
Capitulo VI De la Profesionalizacion de los Servidores Publicos 23

LIBRO SEGUNDO.- DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

TITULO PRIMERO: DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE LAS

AGUAS RESIDUALES.

Capitulo | Del Servicio Publico de Agua Potable 23
Capitulo Il De la Contratacion de los Servicios Publicos de

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 24
Capitulo Il De la Medicién de los Volumenes de Agua 28
Capitulo IV De las Factibilidades 28
Capitulo V Del Establecimiento de las Tarifas 30
Capitulo VI De los Pagos 31

Capitulo VII Del Uso Responsable, Racional y Eficiente del Agua 34



Periédico Oficial Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Pagina 3

Capitulo VIII De las Derivaciones 35
Capitulo IX De los Pozos Particulares 36

TITULO SEGUNDO: DE LA PROTECCION Y APROVECHAMIENTO DE
LAS AGUAS DE LOS MANANTIALES Y PLUVIALES.

Capitulo | De las Aguas Manantiales y Pluviales 39
Capitulo Il Recarga de Acuiferos 39

TITULO TERCERO: TRATAMIENTO Y REUSO DE LAS AGUAS
RESIDUALES, SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

Capitulo | Del Sistema de Drenaje y Alcantarillado 39
Capitulo Il De la Conexion de Descarga de Aguas Residuales 41
Capitulo Ill De las Descargas de Aguas Residuales de las

Industrias y Giros Comerciales y de Servicios 42
Capitulo IV Del Servicio Publico del Saneamiento de las Aguas Residuales 44
Capitulo V Usos Industriales del Agua Residual Tratada 45
Capitulo VI Requerimientos Previos y de Operacion 45
Capitulo VIl Medidas Alternativas de Seguridad 45
TITULO CUARTO: DEL USO EFICIENTE Y CUIDADO DEL AGUA.

Capitulo Unico De la Participacion Ciudadana 45
TITULO QUINTO: DE LAS INSPECCIONES, INFRACCIONES, SANCIONES

Y RECURSOS.

Capitulo I De la Inspeccidn y Verificacion del Consumo del Agua 46
Parte Primera De las Inspecciones 46
Parte Segunda De las Verificaciones 48
Capitulo Il De las Infracciones y Sanciones 48
Parte Primera De las Infracciones 48
Parte Segunda De las Sanciones 49
Capitulo Il De los Recursos Administrativos 51
TITULO SEXTO: DE LAS SUPLENCIAS Y LAS RELACIONES LABORALES.
Capitulo | De las Suplencias 51
Capitulo Il De las Relaciones Laborales 51
TRANSITORIOS 51
APENDICE

ESTATUTO ORGANICO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS.

LIBRO PRIMERO
ESTRUCTURA ORGANICA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DENOMINACION Y OBJETO

ARTICULO 1.-Las disposiciones del presente Estatuto Organico son de orden publico e interés
social y de observancia en todo el territorio municipal y tiene por objeto regular las bases para la
prestacion del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado tratamiento y disposicién de las
aguas residuales en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas, en los términos de lo dispuesto por el
articulo 115 fracciones Il y lll inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 132 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas;
170 fraccion | del Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas; articulo 1,2 fraccién I, V, 3
fraccion lll, 17 fraccion |, 20, 22, 23, 24 fraccion |, 25 fraccion Ill y demas relativos de la Ley de
Aguas del Estado de Tamaulipas; 4, 12 fraccion VI y demas relativos del Decreto 255 del
Congreso del Estado de Tamaulipas, de fecha 25 de Marzo del afio 2003, publicado en el
Periddico Oficial del Estado numero 40, de fecha 2 de Abril de 2003.
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ARTICULO 2.-La prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicién de las aguas residuales, constituye un servicio publico que estad a cargo del
Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal, denominado
Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Reynosa, Tamaulipas, de
conformidad con la fundamentacion legal mencionada en el articulo precedente.

ARTICULO 3.-El Organismo Publico, recaudara y administrara con el caracter de Autoridad Fiscal
Municipal las contribuciones derivadas de los servicios que preste, de conformidad con el articulo
2, 3 fraccion 1, 34 fraccion VI, del Cédigo Fiscal del Estado, articulo 94, del Cédigo Municipal, la
Ley de Ingresos del Municipio de Reynosa y demés Leyes Fiscales relativas. La prestacion del
servicio publico se ajustara a los principios de generalidad, continuidad, regularidad, uniformidad,
calidad, eficiencia y cobertura, para satisfacer la demanda de los diversos usuarios, promoviendo
las acciones necesarias para lograrse autosuficiencia técnica y financiera.

ARTICULO 4.-El Organismo Publico podra contratar o convenir con terceros la realizaciéon de
obras, la prestacion de servicios, la obtencidn de financiamiento en los términos que disponga la
ley de la materia y en su caso, la recepcion de contribuciones por parte del sistema bancario.

ARTICULO 5.-El Organismo tendra por objeto:

l.-Regular y garantizar los servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento,
Tratamiento y disposicidon de las aguas residuales en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas, con
la calidad, cantidad y continuidad que permitan alcanzar el nivel y dignidad de vida demandados
por la comunidad, con tarifas equitativas, y en forma sustentable; asi como normar y supervisar
la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, y toda la infraestructura hidraulica respectiva
de conformidad con la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

ll.-Llevar a cabo supervision, control, evaluacién, intervencion, normatividad y asistencia a los
contratantes o concesionarios, a fin de que la construccion, administracion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales, se realicen cumpliendo estrictamente con los
lineamientos de eficiencia y calidad que se establezcan en la Ley de la materia, en el presente
Estatuto y los que establezca el propio Consejo de Administracion de la Comision.

CAPITULOII
DE SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 6.-Para el cumplimiento de su objeto, el Organismo Publico tendra las siguientes
atribuciones:

l.-Proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar, mantener y mejorar los
sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento, y disposicion de aguas residuales
a su cargo;

Il.-Realizar los estudios y proyectos que sean necesarios para el cumplimiento de lo establecido
en la fraccion anterior y para controlar la contaminaciéon del agua, en coordinacién con las
autoridades competentes;

lll.-Proporcionar el servicio publico, a los nucleos de la poblacion, fraccionamientos y particulares
asentados dentro del Municipio o sistema a su cargo, en los términos de los convenios que para
ese efecto se celebren;

IV.-Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su cargo;

V.-Cobrar de acuerdo a las tarifas aprobadas previamente, los derechos correspondientes a la
prestacion del servicio publico que regula este Estatuto;

VI.-Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener la cooperacion o créditos que
requiere para el cumplimiento de su objeto;

VIl.-Realizar los estudios socioeconémicos necesarios para la formulacion y establecimiento de
tarifas conforme a las cuales deberan cobrarse los servicios a su cargo, los que previa aplicacién
deberan ser publicados por conducto del Ejecutivo del Estado, en el Periddico Oficial;
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VIl.-Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, ocupacion temporal, total o parcial,
o la limitacion de los derechos de dominio en los términos de la Ley de la materia;

IX.-Celebrar los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de las funciones a su
cargo observando las disposiciones de la Ley;

X.-Tramitar y resolver lo procedente en relacién con las quejas que los usuarios presente
respecto al funcionamiento y operacién en la prestacion del los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento, saneamiento y disposicion de aguas residuales;

Xl.-Realizar las acciones que se requieran directa o indirectamente para el cumplimiento del
objeto y las funciones a su cargo;

Xll.-Constituir un fondo para financiar los programas anuales de obras de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial, asi como para amortizar los créditos insolutos que tengan
celebrados;

XIll.-Aprobar y sancionar los actos de dominio que se efectuen a nombre y representacion del
Organismo;

XIV.-El Organismo podra contratar o convenir con terceros, la realizacién de obras, la prestacion
de servicios, la obtencién de financiamiento de acuerdo a la Ley, y en su caso, la recepcion de
contribuciones por parte del sistema bancario;

XV.-Administrar las aguas residuales de origen publico urbano, hasta antes de su descarga en
cuerpos o corrientes de propiedad nacional y jurisdiccion estatal, pudiendo reutilizar en los
términos y condiciones de la Ley y del presente Estatuto Organico;

XVI.-Formular y mantener actualizado el registro e inventario de los pozos, bienes, recursos,
reservas hidrolégicas y demas infraestructura hidraulica en el Municipio y

XVIl.-Las demas que confieran las otras Leyes y Reglamentos.

CAPITULO Il
DE SU PATRIMONIO

ARTICULO 7.-Integraran el patrimonio del Organismo:

l.-Los bienes y derechos que formen parte del sistema de agua potable, alcantarillado sanitario,
drenaje pluvial, tratamiento y reuso de las aguas residuales, reuso de las aguas residuales
tratadas y disposicion de las aguas del Municipio, mismos que autorizara el Ayuntamiento para
aportarlos como patrimonio inicial del Organismo, asi como otros que le entreguen con tal objeto
las demas autoridades e instituciones;

ll.-Los ingresos que por concepto de derechos, precios publicos, tarifas, y demas contribuciones
accesorias que se causen a cargo del usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

lll.-Las aportaciones donaciones y subsidios que le sean entregados por el gobierno Federal,
Estatal y Municipal; asi como por otras actividades y personas;

IV.-Las aportaciones de los particulares, las donaciones, las herencias, los subsidios y las
adjudicaciones a favor del Organismo operador;

V.-Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su patrimonio.

Los bienes inmuebles propiedad del Organismo, solo podran gravarse o enajenarse en los
términos del Cédigo Municipal;

VI.-Los empréstitos y créditos que se obtengan para el cumplimiento de sus fines;

VIl.-Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas que se obtengan de su
propio patrimonio;

VIIl.-Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio por cualquier titulo legal y



Pagina 6 Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Peridédico Oficial

IX.-Los ingresos que por cualquier forma obtenga independientemente de los sefalados en la
fraccion Il precedente.

ARTICULO 8.-Los bienes del Organismo operador directamente destinados a la prestacién del
servicio publico, agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje pluvial, tratamiento y reuso de las
aguas residuales, reuso de las aguas residuales tratadas y disposicion de las aguas, se
consideraran bienes del dominio publico municipal y seran inembargables e imprescriptibles.

ARTICULO 9.-En la enajenacién de los bienes del Organismo deberan observarse las
disposiciones aplicables en la materia para los ayuntamientos.

ARTICULO 10.-El Organismo llevara los registros contables y los inventarios que su correcta
operacion requiere.

ARTICULO 11.-El Organismo gozara respecto a su patrimonio de las franquicias, prerrogativas y
privilegios concedidos a los fondos y bienes de las entidades publicas; dichos bienes asi como
los actos y contratos que celebren estardn exentos de toda carga fiscal del Estado. Los bienes
del mismo destinados a la prestacién de los servicios a su cargo seran inembargables.

ARTICULO 12.-El Organismo aplicara sus recursos Unicamente para el cumplimiento de sus fines,
los que seran el de proyectar, construir, rehabilitar, mantener, operar, ampliar, administrar, conservar,
y mejorar los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento, y disposicion de aguas
residuales.

CAPITULO IV
DE SU ORGANIZACION

ARTICULO 13.-La administracion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, estara a cargo de:

l.-Un Consejo de Administracion.

Il.-Un Gerente General.

lll.-Un Comisario, designado por el Ayuntamiento a propuesta del Consejo de Administracion.
IV.-Un Consejo Consultivo Municipal del Organismo Publico.

Lo anterior de acuerdo a las funciones establecidas por todos y cada uno de ellos en el presente
Estatuto Organico.

CAPITULO V
INTEGRACION Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 14.-El Consejo de Administracion del Organismo Publico se integrara por:
I.-El Presidente Municipal, quien fungira como Presidente;

Il.-Tres representantes del Ayuntamiento, que seran preferentemente los titulares de tres
dependencias municipales responsables del Desarrollo Social, Desarrollo Urbano, Obras Publicas,
Desarrollo Econémico o Medio Ambiente;

lll.-Tres representantes del Ejecutivo del Estado, de entre los cuales uno sera servidor publico de
la Comision Estatal del Agua en Tamaulipas, otro de la Secretaria de Salud y un representante
de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia del Gobierno del Estado;

IV.-Un Diputado Local con residencia en uno de los Distritos Electorales comprendidos dentro del
Municipio de Reynosa y

V.-Tres representantes de los sectores Social y Privado que tengan representatividad en el
desarrollo econoémico y social del Municipio, de entre quienes se nombrara al Secretario.

ARTICULO 15.-De los miembros que integran el Consejo de Administracion, excepto el
Presidente y el Secretario; los restantes tendran cargo de Vocales, desempefaran las funciones
que el propio Consejo de Administracion, las Leyes y el Estatuto Organico les asignen. Los
cargos en el Consejo de Administracién son honorificos. Los integrantes del Consejo tendran voz
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y voto, y el Presidente tendré voto de calidad. Los miembros del Consejo podran durar en su
cargo hasta por el término de tres (3) afios, y durante este término, pueden ser removidos
libremente por los Organos y Sectores que representen.

Por cada integrante propietario del Consejo se designara un suplente. El Consejo de Administracion
sesionara validamente con la concurrencia de la mayoria de sus miembros y sus decisiones se
tomaran por mayoria de votos.

El Gerente General y el Comisario del Organismo Operador participaran en las reuniones del
Consejo de Administracion con derecho a voz, pero sin voto.

ARTICULO 16.-El Gerente General tendra las siguientes atribuciones en torno al funcionamiento
del Consejo de Administracion:

l.-Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

Il.-Rendir mensualmente al Consejo los informes de las actividades desarrolladas por el Organismo
operador;

lll.-Convocar a reuniones del Consejo por propia iniciativa o a peticion de dos 0 mas miembros
del mismo y

IV.-Las demas que le sefale el presente Estatuto Organico asi como el Consejo de Administracion.
ARTICULO 17.-El Consejo de Administracion tendra las atribuciones siguientes:

I.-Otorgar poderes para actos de administraciéon y de dominio, asi como para pleitos y cobranzas
con todas las facultades generales o especiales que requieran poder o clausula especial
conforme a la Ley, asi como revocarlos o sustituirlos;

ll.-Establecer en el &mbito de su competencia, los lineamientos y politicas en la materia, asi
como determinar las normas y criterios aplicables conforme a los cuales deberan de prestarse
los servicios publicos y realizarse las obras que para ese efecto se requiera;

lll.-Aprobar en su caso las propuestas para los programas sectoriales y los programas
hidraulicos del organismo y los operativos anuales que les presente el Gerente General y
supervisar que se realicen peridédicamente;

IV.-Aprobar los precios y tarifas de conformidad a lo establecido en la Ley de Aguas del Estado
de Tamaulipas;

V.-Resolver sobre los asuntos que en materia de servicios publicos someta a su consideracion el
Gerente General;

VI.-Autorizar se efectien los tramites de acuerdo al Coédigo Municipal para el Estado de
Tamaulipas, para la desincorporacion de los bienes del dominio publico que se quieran enajenar;

VIl.-Autorizar la celebracion de los actos juridicos tendientes a la Constitucién de fideicomisos
para el cumplimiento de los fines del Organismo;

VIIl.-Autorizar la celebracién de convenios de colaboracion administrativa con la Comision
Estatal del Agua, a fin de que ésta asuma la notificacion y el cobro a través del procedimiento
administrativo de ejecucion, de los créditos fiscales que el Organismo determine a cargo de los
usuarios, derivado de los precios o tarifas por la prestacion de los servicios publicos y de la
imposicién de multas;

IX.-Conocer el estado del patrimonio del Organismo y cuidar su adecuado manejo y administracion;

X.-Autorizar el programa y presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo, conforme a
la propuesta formulada por el Gerente General;

XI.- Autorizar en su caso, la contratacion conforme a la legislacion aplicable, de los créditos que
sean necesarios para la prestacion de los servicios publicos y la realizacién de las obras;

XIll.-Aprobar en su caso, los proyectos de inversién del Organismo;
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XIlll.-Examinar y, en su caso, aprobar los estados financieros y los informes que deba presentar
el Gerente General y, si se considera conveniente ordenar su publicacion en el Periddico Oficial
del Estado y en uno de los diarios locales de mayor circulacién;

XIV.-Ordenar la practica de auditorias al Organismo;

XV.-Acordar la extension de los servicios publicos a otros municipios previa celebracién de los
convenios respectivos por los ayuntamientos de que se trate en los términos de la Ley de Aguas
del Estado de Tamaulipas, para que el Organismo operador se convierta en intermunicipal;

XVI.-Aprobar y expedir el Estatuto Organico del Organismo y sus modificaciones, el cual debera
ser publicado, por conducto del Ejecutivo del Estado, en el Peridédico Oficial, alentandose el
establecimiento de un sistema de profesionalizacion de sus servidores publicos;

XVIl.-Aprobar y expedir los manuales de organizacién y procedimientos de las distintas areas
que integran el Organismo;

XVIIl.-Verificar la generacion de informacion para actualizar el sistema estatal de informacion del
Sector Agua para el Estado;

XIX.-Nombrar y remover al Gerente General;

XX.-Ratificar el nombramiento a propuesta del Presidente del Consejo de Administracion y/o
Gerente General a los Gerentes de Areas y/o niveles similares o equivalentes y

XXl.-Las demas necesarias que le asigne la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas,
su decreto de creacion, la legislacion y los reglamentos aplicables.

ARTICULO 18.-El Consejo de Administracion del Organismo operador debera sesionar en
asambleas ordinarias cuando menos, una vez al mes, y en asambleas extraordinarias, en
cualquier tiempo a peticion escrita de, por Io menos, tres de sus integrantes o del Presidente.

Cada sesion debera celebrarse de acuerdo a un orden del dia, la cual dara a conocer a los
miembros del Consejo, por lo menos con tres dias habiles de anticipacion en los casos de sesion
ordinarios y veinticuatro horas de anticipacién en los casos de sesiones extraordinarias.

Las decisiones del Consejo de Administracion se tomaran por mayoria de votos, teniendo el
Presidente el voto de calidad en caso de empate; para que haya quérum legal se requiriera la
asistencia de la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO 19.-Corresponde al Presidente del Consejo de Administracion las siguientes
facultades:

l.-Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion;

Il.-Asistir puntualmente a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz y voto y presidir
las mismas;

lll.-Tener el voto de calidad en caso de empate;

IV.-Firmar conjuntamente con el Secretario del Consejo las actas de Sesion del Consejo de
Administracion y

V.-Las demas que le encargue el Consejo.

ARTICULO 20.-Corresponde al Secretario del Consejo de Administracion las siguientes facultades:
l.-Asistir puntualmente a las sesiones del Consejo de Administracién, con voz y voto;

Il.-Llevar actualizado el libro de Actas que él redactarg;

lll.-Elaborar el Orden del dia;

IV.-Convocar a nombre del Presidente, cuando éste lo solicite, a las sesiones del Consejo de
Administracion;

V.-Notificar las convocatorias para las sesiones del Consejo de Administracion;
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VL.-Firmar las Actas de las sesiones del Consejo y
VIl.-Las demas que le encargue el Consejo.

CAPITULO VI
DE LAS FACULTADES DEL GERENTE GENERAL

ARTICULO 21.-Para ser Gerente General de un Organismo Operador se requiere:

I.-Contar con cédula profesional relacionada con la funcién y contar con experiencia técnica y
administrativa comprobadas de por lo menos cinco afios en materia de agua;

Il.-Tener residencia minima de tres afios en el Estado;
lll.-No haber sido condenado por delito intencional y

IV.-Una vez nombrado, no prestar sus servicios profesionales en la administracion publica en
cualquiera de los tres 6rdenes, a excepcion de las actividades de caracter docente, ni desempefiar
actividades privadas en donde exista conflicto de intereses.

ARTICULO 22.-El Gerente General, tendra las siguientes atribuciones, las cuales seran de
manera enunciativa mas no limitativa:

I.-Tener la representacion legal del Organismo, con todas las facultades generales y especiales
que requieran poder o clausula especial conforme a la Ley; asi como otorgar y revocar poderes,
formular querellas y denuncias, otorgar el perdén extintivo de la accion penal, elaborar y absolver
posiciones, asi como promover y desistirse del juicio de amparo;

Il.-Elaborar, para su aprobacién por el Consejo de Administracion, las propuestas para los
programas sectoriales y los programas hidraulicos del Organismo y los operativos anuales;

lll.-Proponer a la aprobacién del Consejo de Administracion las cuotas vy tarifas que deba cobrar
el Organismo operador por la prestacion de los servicios publicos; y una vez aprobadas,
mandarlas publicar en el Periddico Oficial del Estado y en un diario de mayor circulacion de la
localidad;

IV.-Determinar y cobrar, en términos de lo previsto en la presente Ley, los adeudos que resulten
de aplicar las cuotas y tarifas por los servicios publicos que preste el Organismo;

V.-Celebrar, con la autorizacion del Consejo de Administracion, los actos juridicos necesarios
para la constitucion de fideicomisos publicos;

VI.-Determinar las infracciones a esta Ley e imponer las sanciones correspondientes, recaudando
las pecuniarias a través del procedimiento administrativo de ejecucion;

VII.-Celebrar convenios de colaboracion administrativa con la Comision Estatal del Agua de
Tamaulipas, a efecto de que ésta asuma la notificaciéon y el cobro, a través del procedimiento
administrativo de ejecucién, de los créditos fiscales que determine conforme a la fraccién
anterior, a cargo de los usuarios, derivados de las cuotas o tarifas por la prestacidon de los
servicios publicos y de la imposiciéon de multas;

VIIl.-Remitir a la Comision Estatal del Agua de Tamaulipas, para efectos de su notificacion y
cobranza, en los términos del convenio respectivo, los créditos fiscales determinados a cargo de
los usuarios, derivados de las cuotas o tarifas por la prestacion de los servicios publicos y de la
imposiciéon de multas;

IX.-Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo para lograr
una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo;

X.-Celebrar los convenios, contratos y demas actos juridicos de colaboracién, dominio y
administracion que sean necesarios para el funcionamiento del Organismo;

Xl.-Gestionar y obtener, conforme a la legislacion aplicable y previa autorizacion del Consejo de
Administracién, el financiamiento para obras, servicios y amortizacion de pasivos, asi como
suscribir créditos o titulos de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas y
privadas;
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XIll.-Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter a la aprobacion del
Consejo de Administracion las erogaciones extraordinarias;

XIll.-Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y bienes
nacionales inherentes, de conformidad con la legislacion aplicable;

XIV.-Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion;

XV.-Rendir al Ayuntamiento, el informe anual de actividades del Organismo, asi como los
informes sobre el cumplimiento de acuerdos del Consejo de Administracion; resultados de los
estados financieros; avance en las metas establecidas en los programas sectoriales y en los
programas de operacion autorizados por el propio Consejo; cumplimiento de los programas de
obras y erogaciones en las mismas; presentacion anual del programa de labores; y los proyectos
del presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente periodo;

XVLI.-Establecer relaciones de coordinacion con las autoridades federales, estatales y municipales,
de la administracion publica centralizada o paraestatal, y las personas de los sectores social y
privado, para el tramite y atencion de asuntos de interés comun;

XVII.-Ordenar que se practiquen las visitas de inspeccion y verificacion, de conformidad con lo
sefalado en el presente Estatuto;

XVII.-Ordenar que se practiquen en forma regular y periddica, muestras y analisis del agua;
llevar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas para
optimizar la calidad del agua que se distribuye a la poblacion, asi como la que una vez utilizada
se vierta a los cauces o vasos, de conformidad con la legislacién aplicable;

XIX.-Realizar las actividades que se requieran para lograr que el Organismo preste a la
comunidad servicios adecuados y eficientes;

XX.-Resolver sobre los recursos administrativos de revocacién que se interpongan en contra de
actos que emita el Organismo en su caracter de Autoridad,;

XXI.-Nombrar y remover al personal de confianza del Organismo, el nombramiento del personal
técnico debera recaer en personas que cuenten con capacidad profesional y con experiencia en
la materia de su responsabilidad; para el caso del nombramiento de los gerentes de area o
equivalentes proponer al Consejo de Administracién para su ratificacion;

XXIl.-Someter a la aprobacion del Consejo de Administracion, el proyecto de Estatuto Organico del
Organismo y sus modificaciones; asi como los manuales de organizacién y de procedimientos;

XXIIl.-Elaborar el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo y presentarlo
para su aprobacion al Consejo de administracion y

XXIV.-Emitir dictamenes, asi como efectuar rescisiones de los contratos, convenios, o cualquier
acuerdo de voluntades celebrado con los usuarios, prestadores de servicios, proveedores,
contratistas o cualquier persona fisica o moral, privada o publica.

Ademas de las anteriores atribuciones tendra en el area de planeaciéon y productividad las
siguientes:

a).-Establecer el orden de prioridad de las acciones y obras, a fin de que los recursos se orienten
hacia aquellas que tengan mayor impacto econdmico y beneficio social,

b).-Identificar las necesidades prioritarias y establecer los esquemas de atencién en las
diferentes unidades administrativas relacionados con la prestacion de los servicios;

c).-Participar en la elaboracién y actualizacion de los planes directores de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales a corto (1 afo), mediano (3 anos) y
largo plazo mas de (3 afios), de conformidad con el Plan Municipal de Desarrollo, considerando
los Sistemas Nacional y Estatal de planeacion democratica y atendiendo a criterios de
planeacién estratégica y prioridades para el desarrollo integral del Municipio;

d).-Realizar los estudios y analisis técnicos, econdmicos y financieros necesarios para evaluar la
relacion costo-beneficio de las obras y su impacto social;
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e).-Elaborar y actualizar los indicadores institucionales del Organismo, asi como coadyuvar en el
establecimiento de estandares de calidad y productividad para cada indicador institucional;

f).-Formular el programa de productividad y calidad del Organismo y someterlo a la autorizacién
del Consejo de Administracién e implantarlo;

g).-Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por las unidades administrativas
y las coordinaciones del Organismo;

h).-Instrumentar de manera sistematica, los programas de mejora continua y las evaluaciones de
resultado de las diferentes areas que integran el Organismo;

i).-Integrar en el informe mensual, el sistema de indicadores, el reporte de las incidencias sobre
la observancia de la normatividad administrativa, y las recomendaciones emitidas para corregir
las desviaciones detectadas. Las demés que le sefiale el Consejo de Administracion, la Ley de
Aguas del Estado de Tamaulipas, sus reglamentos y el Estatuto Organico.

CAPITULO VII
DEL COMISARIO

ARTICULO 23.-El control y vigilancia del Organismo estara a cargo del Ayuntamiento, Organo
que previa propuesta del Consejo de Administracion, designara un Comisario, mismo que asistira
a todas las Sesiones del Consejo de Administracion con voz pero sin voto.

ARTICULO 24.-El Comisario, tendra las siguientes atribuciones:

I.-Vigilar que la administracion de los recursos se haga de acuerdo con lo que disponga la Ley,
los programas y presupuestos aprobados;

ll.-Practicar la auditoria de los estados financieros y las de caracter técnico o administrativo al
término del ejercicio, o antes si asi lo considera conveniente;

lll.-Rendir anualmente en sesién ordinaria del Consejo de Administracién, un informe respecto a
la veracidad, suficiencia y responsabilidad de la informacion presentada por el Gerente General;

IV.-Hacer que se inserten en la Orden del dia de las sesiones del Consejo de Administracion, los
puntos que sean pertinentes;

V.-Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del Consejo de Administracién, a las que debera
ser citado;

VI.-Coadyuvar con la vigilancia del cumplimiento de los Servidores Publicos del Organismo a la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas, en forma
coordinada con la Contraloria Municipal;

VII.-Supervisar y vigilar el funcionamiento de los sistemas y procedimientos de planeacion, control y
evaluacién del Organismo, y requerir discrecionalmente de las distintas areas, la instrumentacion
de normas adicionales para el ejercicio de sus atribuciones que aseguren el control;

VIIl.-Vigilar en los términos de los acuerdos y convenios respectivos, que los recursos federales
y estatales que ejerza directamente el Organismo, se apliquen conforme a lo estipulado en los
mismos y

IX.-Los demas que con relacion al ramo, le encomiende el Consejo de Administracion.

CAPITULO Vil
DEL CONSEJO CONSULTIVO

ARTICULO 25.-El Consejo Consultivo es un Organo Colegiado, que en apoyo y auxilio del
Organismo Publico funcionara para hacer participe a los usuarios en sus funciones, haciendo
observaciones y recomendaciones por conducto de sus representantes, ante el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 26.-El Consejo Consultivo sera integrado de manera plural e incluyente por los
sectores publico, social y privado de usuarios de los servicios.
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ARTICULO 27.-El Consejo Consultivo sera representado por un Presidente y un Secretario, que
seran elegidos de entre sus miembros por la mayoria de votos de los asistentes.

ARTICULO 28.-El Consejo Consultivo designara de entre sus miembros a tres representantes
propietarios y tres suplentes, para formar parte del Consejo de Administracion, de acuerdo al
articulo 14 fraccion V, del presente Estatuto, con las facultades inherentes a su cargo.

ARTICULO 29.-El Consejo Consultivo tendra las sesiones ordinarias que determine en forma
anual, en su primera sesion del ejercicio, y se debera convocar a los miembros cuando menos
con cinco dias naturales de anticipacion, en la forma que apruebe dicho Consejo, en los casos
de sesiones ordinarias, y tres dias de anticipacion cuando se trate de sesiones extraordinarias,
debiendo incluir en ambos casos el orden del dia a tratar. La convocatoria serd a cargo del
Presidente o por mayoria de los miembros del Consejo Consultivo.

CAPITULO IX
LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 30.-El Gerente del Organismo Operador, para el cumplimiento de sus funciones, se
apoyara de un Secretario Técnico y también en las siguientes coordinaciones y unidades
administrativas:

A.-Secretario Técnico:

B.-Coordinaciones de la Gerencia General:
l.- Coordinacion Juridica;

Il.- Coordinacion de Comunicacion Social;
lll.- Coordinacion de Cultura del Agua;

IV.- Coordinacién de Calidad;

V.- Coordinacion de Relaciones Publicas y
VL.- Coordinacion del Centro Integral de Atencién Ciudadana;
C.-Unidades Administrativas:

l.- Gerencia Financiera;

Il.- Gerencia Técnica y Operativa;

lll.- Gerencia Comercial y

IV.- Gerencia Administrativa.

CAPITULO X
DEL SECRETARIO TECNICO

ARTICULO 31.-Al Secretario Técnico le corresponden las siguientes facultades:

l.-Consolidar y priorizar la informacion necesaria, para que el Gerente General proponga al
Consejo de Administracion las medidas adecuadas para el mejor funcionamiento del Organismo;

ll.-Integrar y presentar la documentacion que el Gerente General haya solicitado para presentar
su informe de actividades y de la situacién que guarda el Organismo;

lll.-Dar seguimiento, en apoyo al Gerente General, a la ejecucion de los acuerdos y decisiones
del Consejo de Administracion;

IV.-Proponer a la Gerencia General, los mecanismos para el funcionamiento de las Juntas
Gerenciales y darle seguimiento a sus actividades;

V.-Coordinar la organizacion y logistica de las reuniones generales de trabajo que el Gerente
General sostenga con los Gerentes, Coordinadores, y Jefes de Departamento;
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VI.-Desarrollar y proponer mecanismos que ayuden a la optimizacion de los servicios y de las
funciones del Organismo, asi como a las relaciones institucionales del Gerente General con
instancias publicas y privadas;

VIl.-Apoyar al Gerente General en la revision de proyectos y propuestas de solucion a los
problemas relacionados con los servicios publicos proporcionados por el Organismo;

VIIl.-Elaborar actas o minutas de reuniones cuando lo instruya el Gerente General;

IX.-Investigar, integrar y consolidar informacién necesaria para la difusion de actividades vy
decisiones de la Gerencia General del Organismo;

X.-Participar en la organizacion de eventos publicos o privados en que intervenga el Gerente
General;

XI.-Recibir y dar el tramite correspondiente a los oficios y/o escritos que sean dirigidos al Gerente
General y hacerlo del conocimiento de éste y

XIll.-Recibir los oficios, escritos y/o cualquier tipo de documentos que sean dirigidos al Consejo
de Administracion y remitirlos al secretario del mismo.

Los titulares de la Secretaria Técnica, Coordinaciones y Unidades Administrativas antes citadas,
deberan contar con titulo profesional y experiencia comprobada en el ambito de su competencia.

ARTICULO 32.-El Gerente General contara ademas para la supervision y control interno de los
recursos del Organismo de los siguientes Subcomités:

l.-Subcomité de Compras y Operaciones Patrimoniales, siendo su objetivo el de realizar las
acciones tendientes a la adquisicién y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la
contratacién de servicios relacionados con los mismos. De naturaleza técnica y consultiva, cuya
finalidad es regular las acciones relativas a la planeacion, programacion, presupuestacion y
control a que deben sujetarse las adquisiciones y operaciones patrimoniales de acuerdo a los
términos establecidos en los lineamientos para tal efecto y la Ley de Adquisiciones para la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

Lo anterior a fin de que las adquisiciones de bienes y servicios que requiere el Organismo, se
realicen en las mejores condiciones de calidad, precio, oportunidad en los plazos de entrega,
cumplimiento de los pedidos y contratos, seriedad en las proposiciones y demas circunstancias
correlativas, asi como el que el procedimiento respectivo se lleve a cabo dentro de parametros
que permitan garantizar honestidad, transparencia y participacion de los oferentes.

El Subcomité de Compras y Operaciones Patrimoniales se integrara por:

1.-Un Presidente que sera el Gerente General del Organismo;

2.-Un Secretario Ejecutivo que sera el Gerente Administrativo del Organismo;

3.-Un Secretario Comisario que sera el Comisario del Organismo;

4.-Un Secretario Técnico que sera el Coordinador de Recursos Materiales del Organismo;
5.-Un Secretario de Actas y Acuerdos, que sera el Jefe del Departamento de Compras;

6.-Un Vocal Técnico que sera el titular del area interna solicitante del bien o servicio por adquirir y
7.-Un Representante del Consejo de Administracion.

Todos los titulares contaran con un suplente, quien debera ser debidamente acreditado y
registrado ante el Subcomité.

El subcomité actuara en base a los montos maximos y limites de compra, atendiendo a la
cuantia de la adquisicion, arrendamiento y servicio considerando individualmente y en funcién de
la inversion total autorizada.

Los montos para llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién de las adquisiciones,
contratacién de servicios y demas operaciones patrimoniales de este Organismo atenderan la
Ley de Adquisiciones para la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas y en lo Federal,
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Dichos montos se sujetaran estrictamente a los lineamientos en cada una de las operaciones, de
acuerdo a las cuales las adquisiciones deberan de adjudicarse directamente, o bien realizando
concursos por invitacion o concursos por licitacion publica.

Se aplicaran los montos vigentes establecidos por el Comité de Compras y Operaciones
Patrimoniales del Estado de Tamaulipas. Apegado al procedimiento que marca la Federacion,
tomando como base el presupuesto de Egresos del Estado y el del Organismo, para el ejercicio
fiscal correspondiente.

El Organo de Control de este Organismo convocara a todas las personas fisicas y morales a su
inscripcién en el padrén de proveedores de acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones
para la Administracion Publica para el Estado de Tamaulipas, que se encuentren interesadas en el
suministro: de mercancias, materias primas y demas bienes muebles, arrendamiento o prestacion
de servicios.

Los proveedores interesados en inscribirse en el padron deberan solicitarlo por escrito
acompafando, segun su naturaleza juridica y caracteristica, los requisitos y lineamientos de
acuerdo a la Ley de Adquisiciones para la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas y el
Organo de Control.

El Organo de Control integrara el padréon de proveedores y lo mantendra permanentemente
actualizado y clasificara a las personas inscritas en el mismo de acuerdo a su capacidad técnica,
econdmica o su actividad.

Solo se podran fincar pedidos o celebrar contratos con las personas que acrediten estar inscritas
en el padrén de proveedores del Organismo.

I.-Un Subcomité de Obras y Licitaciones, siendo su objetivo regular el gasto y las acciones
relativas a la planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion, ejecucion, supervision y
control de la obra publica y de los servicios relacionados con las mismas. Sujetandose a lo
establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado
de Tamaulipas y en lo Federal, a la normatividad establecida en los diferentes programas.

Se consideran obras publicas entre otros los trabajos que tengan por objeto crear, construir,
instalar, ampliar, adecuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar o demoler bienes
inmuebles incluidos los siguientes conceptos: el mantenimiento o la restauracion; los trabajos de
exploracion, geotecnia, localizacion y perforacion; los trabajos que tengan por objeto la
explotacién y desarrollo de los recursos naturales; los proyectos integrales, el disefio, la
transferencia de tecnologia; la instalacién, montaje, colocaciéon o aplicaciéon incluyendo las
pruebas de operacion, y todos aquellos de naturaleza analoga.

Se consideran servicios relacionados con las obras publicas entre otros, los trabajos que tengan
por objeto concebir, disefiar y calcular los elementos que integran un proyecto de obra publica;
las investigaciones, estudios, asesorias y consultarias; la direccién o supervision de la ejecucion
de las obras y los estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir o incrementar la eficiencia
en las instalaciones y todos aquellos de naturaleza analoga.

El subcomité coadyuvara en la toma de decisiones en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, asi como el cumplimiento de la Ley y demds disposiciones
aplicables. Este impulsara la transparencia en los procedimientos de contratacién en la materia.

Asi mismo que la contratacién de obras y servicios relacionados con las mismas se realicen en las
mejores condiciones de calidad, precio oportunidad en los plazos de entrega, cumplimiento,
seriedad en las proposiciones y demas circunstancias correlativas asi como el que el
procedimiento respectivo se lleve a cabo dentro de parametros que permitan garantizar honestidad,
transparencia y participacion de los oferentes.

Fomentando el desarrollo de una cultura de optimizacién de los recursos asignados a la obra
publica de acuerdo a las necesidades del Organismo.

Adoptando los criterios y procedimientos previstos en la Ley y sujetandose a su propio Organo
de Control.
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Los integrantes del Subcomité de Obras y Licitaciones seran los siguientes:

1.-Un Presidente que sera el Gerente General del Organismo;

2.-Un Secretario Ejecutivo que sera el Gerente Técnico y Operativo del Organismo;

3.-Un Secretario Comisario que sera el Comisario del Organismo;

4.-Un Secretario Técnico que sera el Coordinador de Desarrollo e Infraestructura del Organismo;
5.-Un Secretario de Actas y Acuerdos, que sera el Coordinador de Obras y Licitaciones;

6.-Un Vocal Técnico que sera el titular del area interna solicitante de la obra y

7.-Un representante del Consejo de Administracion.

Todos los titulares contaran con un suplente, quien debera ser debidamente acreditado y registrado
ante el Subcomité.

Los montos y limites de los contratos de obra que podran ser o no concursados durante el
ejercicio se sujetaran a las bases y consideraciones que establece el Presupuesto de Egresos
del Estado de Tamaulipas para el Ejercicio Fiscal correspondiente. Apegado al procedimiento
que marca la Federacion, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
para el Estado de Tamaulipas y considerando el presupuesto de egresos del Organismo.

Las obras publicas que realice el Organismo podran contratarse mediante los procedimientos de:
l.- Licitacion publica;

ll.-Invitacién a cuando menos tres contratistas y

lll.-Adjudicacion directa.

En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos requisitos y condiciones
para todos los participantes, especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega,
plazos de ejecucion, forma y tiempo de pago, penas convencionales, anticipos y garantias. Se
debera proporcionar a todos los interesados igual acceso a la informacion relacionada con
dichos procedimientos a fin de evitar favorecer a algun participante.

El Organo de Control administrara e integrara el padron manteniéndolo permanentemente
actualizado fijando los criterios y procedimientos para calificar a los contratistas de acuerdo con
la capacidad técnica y econémica.

El Organo de Control de este Organismo convocara a todas las personas fisicas y morales a su
inscripcién en el padron de contratistas de acuerdo con lo establecido en la Ley de Obras
Publicas y de Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Tamaulipas, que se
encuentren interesadas en la ejecucién de obra publica por contrato.

Los contratistas interesados en inscribirse en el padron deberan solicitarlo por escrito
acompafiando, segun su naturaleza juridica y caracteristica, los requisitos y lineamientos de
acuerdo a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de
Tamaulipas y el Organo de Control.

Solo se podran asignar contratos de obra publica a las personas fisicas y morales que acrediten
estar inscritas en el padréon de contratistas del Organismo.

Todos los materiales que se utilicen en la ejecucién de obra publica deberan cumplir con las
normas de calidad en cuanto a su materia prima y construccién presentando los certificados que
cumplan con la Norma Oficial Mexicana (NOM), Normas Mexicanas (NMX) e ISO 9000, o a su
vez, que cumplan con un certificado de un laboratorio certificado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).

lll.-Un Subcomité de Factibilidad, cuyo objetivo es el de establecer los requisitos para que el
Organismo otorgue el certificado de la factibilidad para la dotacién de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, pluvial y preparacion de hidrantes contra incendios para asentamientos
humanos, fraccionamientos y proyectos en general, misma que se regira por la normatividad
operativa, Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estratégico para el Sector Agua del Estado, Ley de
Obras Publicas para el Estado de Tamaulipas y la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.
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Los integrantes del Subcomité de Factibilidad seran los siguientes:

1.-Un Presidente que sera el Gerente General del Organismo;

2.-Un Secretario Ejecutivo que sera el Gerente Técnico y Operativo del Organismo;

3.-Un Secretario Comisario que sera el Comisario del Organismo;

4.-Un Secretario Técnico que sera el Coordinador de Ingenieria y Proyectos del Organismo;
5.-Un Secretario de Actas y Acuerdos, que sera el Encargado del Area de Factibilidad y
6.-Un representante del Consejo de Administracion.

Todos los titulares contaran con un suplente, quien debera ser debidamente acreditado y
registrado ante el Subcomité.

A peticion del usuario, el Organismo entregara la solicitud oficial con su respectivo anexo y el
pliego de requisitos técnicos y administrativos, siendo estos los requisitos sefialados en el Libro
Segundo, De los Servicios Publicos en el capitulo de las factibilidades.

Toda solicitud de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, drenaje y tratamiento de
aguas residuales que exceda la toma de % de diametro de pulgada y todos los usuarios de tipo
industrial requeriran de un proceso de factibilidad para su contratacion.

No se requiere el proceso de factibilidad cuando se trate de la contratacion del servicio a una
sola vivienda o local comercial y que la toma sea hasta % de diametro de pulgada.

Para el funcionamiento de todos los Subcomités se elaboraran los Reglamentos y Manuales
necesarios, los cuales deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion.

CAPITULO XI
DE LAS COORDINACIONES

ARTICULO 33.-A cargo de cada Coordinacion enunciadas en el articulo 30 inciso B, asi como
los adscritos a las Unidades Administrativas, habra un Coordinador quien, en el ambito de su
competencia, tendra las facultades genéricas siguientes:

l.-Desempenfar las atribuciones y comisiones que el Gerente correspondiente le delegue o
encomiende y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades;

Il.-Planear, programar, organizar y supervisar el funcionamiento de la Coordinacién a su cargo,
comprometiéndose a documentar y certificar sus procesos operacionales, de productividad y de
calidad atendiendo el programa de calidad del Organismo;

lll.-Acordar con el Gerente correspondiente el despacho de los asuntos relevantes de su
competencia;

IV.-Someter a la consideraciéon del Gerente correspondiente los programas, proyectos y estudios
del area de su competencia;

V.-Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones y las que le correspondan por
delegacion 6 suplencia;

VI.-Delegar facultades a los subcoordinadores y/o auxiliares adscritos a su coordinacion;
VIl.-Asegurar el buen uso y preservar los bienes asignados a la Coordinacion a su cargo;

VIIl.-Proporcionar la informaciéon solicitada por autoridad competente o por las Gerencias 6
Coordinaciones del Organismo y expedir constancias de los documentos que obren en sus
archivos y

IX.-Las demas facultades que les confieran el Consejo de Administracion, el Gerente General 6
el Gerente correspondiente y los ordenamientos aplicables.
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CAPITULO XiI
DE LA COORDINACION JURIDICA

ARTICULO 34.-A la Coordinacion Juridica le corresponden, ademas de las facultades genéricas
sefaladas en el articulo 33 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Proporcionar asesoria legal al Gerente y demas unidades administrativas;
Il.-Se encargara de atender los asuntos legales del Organismo Publico;

lll.-Intervenir en los asuntos laborales, penales, civiles, mercantiles y administrativos del Organismo
Publico;

IV.-Representar legalmente al Organismo cumpliendo con las formalidades de la ley, previo
poder otorgado;

V.-Compilar, mantener actualizado, dar a conocer y vigilar el cumplimiento del marco juridico
relacionado con el Organismo Publico;

VI.-Asistir al Gerente en la sesiones del Consejo de Administracion, cuando se requiera y lo
apruebe el Consejo;

VIl.-Formular y revisar los proyectos de todos los convenios, contratos y demas actos juridicos
que sean del interés del Organismo;

VIII.-Opinar en la contrataciéon de Notarios Publicos y Asesores Juridicos externos que requiera
el Organismo Publico;

IX.-Gestionar la publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, de los acuerdos,
decretos o demas instrumentos legales que asi lo requieran;

X.-Coordinar, participar y emitir dictdmenes de acuerdo a las normas establecidas en los Contratos
Colectivos de Trabajo, celebrado con todos y cada uno de los sindicatos pertenecientes al
Organismo y

Xl.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

CAPITULO Xiil
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

ARTICULO 35.-A la Coordinacion de Comunicacion Social le corresponden, ademas de las
facultades genéricas sefaladas en el articulo 33 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Promocionar y difundir publicamente los servicios que estan a cargo del Organismo Publico;

Il.-Elaborar y difundir programas para el uso racional del agua potable y disefiar propaganda con
este mismo fin;

lll.-Elaborar y difundir programas de la cultura del pago por la utilizacién de los servicios;

IV.-Desarrollar un programa anual de promocion y difusién de las actividades a cargo del
Organismo Publico;

V.-Elaborar y apoyar la aplicacién del manual de identidad del Organismo;
VI.-Disefiar y difundir la imagen corporativa del Organismo y
VII.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

CAPITULO XIV
DE LA COORDINACION DE LA CULTURA DEL AGUA

ARTICULO 36.-A la Coordinacion de Cultura del Agua le corresponden, ademas de las
facultades genéricas sefaladas en el articulo 33 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Promover, impulsar y fortalecer el buen uso y cuidado del Agua en los diversos ambitos
sociales y generacionales, por medio de programas enfocados a brindar un servicio social de
cultura y apoyo a la comunidad;
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ll.-Elaborar y presentar al Gerente General un programa de actividades a realizar, con el fin de
alcanzar los objetivos de la Coordinacion;

lll.-Supervisar las platicas impartidas en las escuelas, industrias, comercios, Organismos Publicos y
privados;

IV.-Mantener comunicacion con la Coordinacién del CIAC para conocer las necesidades y
denuncias de los usuarios y preparar el material en base a esa informacion;

V.-Promover campafias para reutilizar el agua en el hogar y en todos los ambitos y
VI.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

CAPITULO XV
DE LA COORDINACION DE CALIDAD

ARTICULO 37.-A la Coordinacion de Calidad le corresponden, ademas de las facultades
genéricas sefaladas en el articulo 33 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Coordinar con las Unidades Administrativas y Coordinaciones la implementacion efectiva del
sistema de gestion de la calidad del Organismo, monitoreo de las actividades en todas las area
para verificar el cumplimiento con la Normatividad,;

Il.-Coordinar las reuniones del Comité de la Calidad del Organismo;

lll.-Servir como moderador en los conflictos que se presenten en las Auditorias Internas y de la
Certificacion de la Norma ISO 9001:2000;

IV.-Supervisar que se efectien los cumplimientos de la Normatividad de calidad en todos los
procedimientos de cada area y

V.-Proyectar, desarrollar, implantar y evaluar el modelo de Calidad.

CAPITULO XVI
DE LA COORDINACION DE RELACIONES PUBLICAS

ARTICULO 38.-A la Coordinaciéon de Relaciones Publicas le corresponden, ademas de las
facultades genéricas sefialadas en el articulo 33 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Coordinar y mantener las Relaciones Publicas del Organismo con sus trabajadores, los
usuarios y la sociedad del Municipio;

Il.-Ser enlace entre los Sectores Empresariales, Politicos, Sociales y de trabajo conjunto con el
Organismo;

lll.-Coordinar y supervisar las actividades de eventos relacionados con el Organismo y

IV.-Establecer y mantener comunicacién con Instituciones, Dependencias y Organismos de la

Comunidad.
CAPITULO XVII
DE LA COORDINACION DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA
(CIAC)

ARTICULO 39.-A la Coordinacién del Centro Integral de Atencién Ciudadana le corresponden,
ademas de las facultades genéricas sefialadas en el articulo 33 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Planear, organizar y desarrollar las actividades que permitan mantener una buena
comunicacion entre el personal del CIAC y los usuarios mediante el trato cordial y el oportuno
seguimiento a las quejas y sugerencias, dando como resultado el buen funcionamiento de la
Coordinacion;

Il.-Mantener comunicacién entre Participaciéon Ciudadana y Contraloria del Municipio para
informar de los avances y resultados de peticiones en Audiencias Publicas mediante oficios
hasta obtener respuesta satisfactoria para el Usuario;
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lll.-Involucrar a todas las Unidades Administrativas y Coordinaciones de este Organismo para
solucionar problemas ciudadanos y

IV.-Asignar, ejecutar y notificar a la Gerencia General sobre las actividades realizadas.

TITULO SEGUNDO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO |
DE LAS GERENCIAS

ARTICULO 40.-A cargo de cada Unidad Administrativa habra un Gerente, quien tendra, en el
ambito de su competencia, las facultades genéricas siguientes:

l.-Planear, programar, organizar, dirigir y supervisar el funcionamiento de las coordinaciones
adscritas a sus areas, comprometiéndose a documentar y certificar sus procesos operacionales,
de productividad y calidad atendiendo el programa de calidad del Organismo;

Il.-Someter a la consideracion del Gerente General las politicas, programas, proyectos y estudios
del area de su competencia;

lll.-Acordar con el Gerente General el despacho de los asuntos relevantes de su competencia;

IV.-Desempeniar las atribuciones y comisiones que el Gerente General le delegue o encomiende,
y mantenerlo informado sobre el desarrollo de sus actividades;

V.-Delegar facultades a los titulares de las coordinaciones adscritas a su gerencia;

VL.-Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan
por delegacion o suplencia;

VII.-Proporcionar la informacion solicitada por autoridad competente o por las demas gerencias o
coordinaciones del Organismo y expedir constancias de los documentos que obren en sus
archivos;

VIIl.-Asegurar el buen uso y preservar los bienes asignados a la Gerencia a su cargo y

IX.-Las demas facultades que les confieran el Consejo de Administracion, el Gerente General y
los ordenamientos aplicables.

CAPITULO I
DE LA GERENCIA TECNICA Y OPERATIVA

ARTICULO 41.-A la Gerencia Técnica y Operativa le corresponde, ademas de las facultades
genéricas sefialadas en el articulo 40 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Elaborar los proyectos de las obras que requiera el Organismo asi como al licitar las obras,
conocer la procedencia del recurso (Municipal, Estatal o Federal), atendiendo las normatividades
establecidas de los diferentes programas;

ll.-Supervisar el adecuado funcionamiento de la residencia de la obra, asistiendo técnica y
administrativamente a sus residentes generales de obra;

lll.-Supervisar la adecuada elaboracion de las estimaciones de obra generada;

IV.-Implementar las medidas, acciones y politicas que se considere convenientes en materia de
planeacion para que las obras sean ejecutadas en tiempo, costo y calidad;

V.-Vigilar el adecuado control de calidad de los suministros materiales de obra, los que deberan
cumplir con la Norma Oficial Mexicana;

VI.-Operar y supervisar el funcionamiento eficaz y eficiente de las plantas potabilizadoras, asi
como las estaciones de rebombeo;

VII.-Operar y supervisar el funcionamiento eficaz y eficiente de las plantas tratadoras propiedad
del Organismo, vigilando que la calidad del agua cumpla con los criterios de disefio y
condiciones para el afluente, en coordinacion con las autoridades competentes;
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VIll.-Analizar y dictaminar los estudios de factibilidad para proporcionar servicios de agua vy
drenaje en las zonas geograficas solicitadas, de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano y Planes Parciales vigentes de la ciudad;

IX.-Vigilar que la calidad de agua sea apta para el consumo humano y se cumplan con las
normas oficiales que al efecto se encuentren vigentes;

X.-Operar y mantener en funcionamiento las redes de agua potable y drenaje;

Xl.-Elaborar los programas de ahorro de energia y de mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos;

Xll.-Instalar, dar mantenimiento y vigilar el uso adecuado de los medidores del consumo de agua
potable;

Xlll.-Formular y mantener actualizado el registro e inventario de los pozos, bienes, recursos,
reservas hidroldgicas y demas infraestructura hidraulica en el Municipio; y

XIV.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

ARTICULO 42.-L a Gerencia Técnica y Operativa cuenta y tendra bajo su supervision las siguientes
coordinaciones:

1.-Coordinacion de Desarrollo de Infraestructura;
2.-Coordinacién de Agua Potable;

3.-Coordinacién de Aguas Residuales;
4.-Coordinacion de Ingenieria y Proyectos;
5.-Coordinacion del Proyecto Integral de Saneamiento;
6.-Coordinacion del Proyecto Integral de Agua Potable;
7.-Coordinacién de Obras y Licitaciones;
8.-Coordinacién de Mantenimiento Electromecanico y
9.-Coordinacion de Calidad del Agua.

CAPITULO Il
DE LA GERENCIA COMERCIAL

ARTICULO 43.-A la Gerencia Comercial le corresponde, ademas de las facultades genéricas
sefialadas en el articulo 40 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Planear la oferta de los servicios, con base a la capacidad instalada y de acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y Planes Parciales vigentes de la ciudad;

Il.-Coordinar los procesos relacionados con la integracion y actualizacion sistematica del padrén
de usuarios, asegurar la integridad y custodia de la informacion generada por el sistema; y rendir
la informacién en relacién al padrén de usuarios cuando la autoridad competente lo requiera;

lll.-Coordinar los procesos relacionados con la promocion de los servicios, su facturaciéon y la
recuperacion oportuna de los ingresos;

IV.-Coordinar los procesos relacionados con la atencién y orientacion al usuario;

V.-Capacitar de manera permanente a los jefes de departamento con relacion a las Leyes y
Reglamentos que rigen los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

VI.-Establecer los estandares de productividad, calidad y los indicadores de eficacia para cada
uno de los procesos comerciales y hacerlos cumplir;

VIl.-Evaluar los resultados de cada uno de los departamentos que integran la Gerencia Comercial,
con base a los estandares de productividad, calidad y los indicadores de eficacia establecidos;

VIIl.-Informar periddica y oportunamente a la Gerencia General sobre el comportamiento de los
resultados obtenidos;
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IX.-Evaluar las propuestas de actualizacion de las normas y politicas comerciales y proponerlas
a la Gerencia General;

X.-Vigilar el cumplimiento de las normas y politicas comerciales;

Xl.-Elaborar y mantener actualizado el Padron de usuarios de los servicios del Organismo
Publico;
XIll.-Elaborar los contratos y convenios a los usuarios que utilizan los servicios del Organismo
Publico;

XIlll.-Atender a los usuarios que se presenten a las oficinas del Organismo, para canalizar las
diversas solicitudes que aquellos presenten;

XIV.-Elaborar programas para eficientizar la cobranza por los servicios que proporciona el
Organismo;

XV.-Analizar las tarifas aplicadas por el Organismo por los servicios que presta;

XVI.-Ejercer las acciones de verificacion, inspeccion y aplicacién de sanciones que este Estatuto
establece, necesarias para el cumplimiento de sus funciones;

XVIl.-Limitar y suprimir el servicio de agua potable y alcantarillado, en los términos de este
Estatuto y de lo establecido en el contrato de prestacion de servicios;

XVIll.-Verificar y clausurar, las tomas y descargas clandestinas en el Municipio de Reynosa,
Tamaulipas;

XIX.-Determinar el consumo de agua a través de la lectura de los aparatos medidores,
obteniendo el consumo de la diferencia entre la lectura anterior y la lectura actual, la que se
realizara en la forma establecida por el sistema, de conformidad con este Estatuto; asi como
determinar el costo del consumo en funcion al tipo de usuario y las tarifas vigentes; y en su caso
reconsiderar los consumos cuando asi proceda;

XX.-Establecer los requisitos, previa aprobacion del Gerente General, para que el usuario
contrate los servicios publicos de agua, alcantarillado y en su caso, el de aguas residuales
tratadas, asi como para la instalaciéon o conexién del servicio;

XXI.-Proporcionar la informacion para generar los recibos de cobro correspondientes de las
lecturas recibidas por el personal autorizado para recabarlas y

XXII.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

ARTICULO 44.-La Gerencia Comercial cuenta y tendra bajo su supervision las siguientes
coordinaciones:

1.-Coordinacion Técnica;

2.-Coordinacion de Altos Consumos;

3.-Coordinacién de Bajos Consumos;

4.-Coordinacién de Contratacion;

5.-Coordinacion de Facturacion;

6.-Coordinacion de Medicion e Inspeccion;
7.-Coordinacién de Auditoria, Recuperacion, Rezago y
8.-Coordinacion de Oficinas Foraneas.

CAPITULO IV
DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 45.-A la Gerencia Administrativa le corresponde, ademas de las facultades genéricas
sefialadas en el articulo 40 de este Estatuto, las siguientes:
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l.-Conducir y supervisar la correcta operacion de los procesos y procedimientos relativos a la
adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras internas del Organismo, asi como de
abastecimiento de recursos materiales y la prestacién de los servicios generales con apego a la
normatividad vigente;

Il.-Dirigir la administracion de los recursos financieros y materiales del Organismo, conforme a las
prioridades institucionales, con apego a la normatividad vigente y con criterios de racionalidad,
eficiencia y oportunidad;

lll.-Proponer las normas y directrices que permitan llevar a cabo una administracién eficiente de
los recursos asignados al Organismo Publico, orientada a apoyar sus procesos fundamentales;

IV.-Conducir y supervisar la revisién de los instrumentos laborales que se establezcan con el
personal del Organismo Publico;

V.-Regular y establecer las bases y programas para la verificacion fisica de mobiliario, equipo y
demas bienes inventariables propiedad del Organismo;

VI.-Proponer y vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccioén y capacitacion del personal del Organismo Publico;

VII.-Coordinar la integracion del programa de capacitacion y desarrollo del personal del Organismo
Publico y evaluar sus resultados;

VIIl.-Participar en coordinaciéon con la Coordinacion Juridica en la elaboracién y revision de los
instrumentos que rijan las relaciones de trabajo y demas normas laborales internas del
Organismo Publico, difundirlas entre el personal y vigilar su observancia;

IX.-Dirigir y controlar que el proceso de elaboracion de la ndmina del personal del Organismo
Pudblico y la aplicacion de las percepciones, el calculo de impuestos y demas deducciones
contractuales, se realicen conforme a las disposiciones fiscales y administrativas vigentes;

X.-Mantener actualizados los inventarios y resguardos de los activos propiedad del Organismo y
Xl.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

ARTICULO 46.-La Gerencia Administrativa cuenta y tendra bajo su supervision las siguientes
coordinaciones:

1.-Coordinacion de Recursos Humanos y Néominas;
2.-Coordinaciéon de Recursos Materiales;
3.-Coordinacion de Seguridad Industrial;
4.-Coordinacioén de Servicios Generales y
5.-Coordinacion de Sistemas.

CAPITULO V
DE LA GERENCIA FINANCIERA

ARTICULO 47.-A la Gerencia Financiera le corresponde, ademas de las facultades genéricas
sefialadas en el articulo 40 de este Estatuto, las siguientes:

l.-Desarrollar estrategias financieras que logren optimizar el uso y aplicaciéon de los recursos
presupuestales, ingresos propios y créditos autorizados al Organismo Publico;

Il.-Proponer las normas y directrices que permitan llevar a cabo una administracion eficiente de
los recursos asignados al Organismo Publico, orientada a apoyar sus procesos fundamentales;

lll.-Dirigir la contabilidad del Organismo Publico, asi como presentar los informes contables y
financieros resultantes de su operacion;

IV.-Elaborar y controlar el ejercicio del presupuesto autorizado al Organismo Publico, con base
en los calendarios financieros y de metas aprobados, observando los criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal establecidos;
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V.-Supervisar el registro y control de las afectaciones presupuestales;

VI.-Analizar el flujo de recursos con que cuenta el Organismo Publico y proponer las acciones
que permitan optimizar su aprovechamiento e inversion y

VII.-Ejercer todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su cargo.

ARTICULO 48.-La Gerencia Financiera cuenta y tendra bajo su supervision las siguientes
coordinaciones:

1.-Coordinacion de Ingresos y Egresos; y
2.-Coordinacion de Contabilidad.

CAPITULO VI
DE LA PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 49.-El Organismo Operador establecera a favor de sus servidores publicos un
sistema permanente de profesionalizacion, bajo esquemas de eficiencia y calidad administrativa
que tendra por objeto mejorar la capacitacion de dichos servidores, de acuerdo a los programas
que apruebe el Consejo de Administracion y que seran propuestos por el Gerente General.

ARTICULO 50.-Los servidores publicos que requieran ser contratados por el Organismo, seran
elegidos de aquellas personas que cuenten con la mejor preparacion profesional y experiencia
comprobadas en el area correspondiente.

ARTICULO 51.-El Organismo podra celebrar convenios con instituciones

Académicas para capacitar, actualizar y evaluar en su caso a los servidores publicos del
Organismo.

ARTICULO 52.-Se establecera un sistema de evaluacion a los servidores publicos con el objeto
de promocionar su ascenso en cargos 0 puestos, proporcionarles estimulos de eficiencia y
desempefio.

LIBRO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

TITULO PRIMERO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE LAS AGUAS RESIDUALES

CAPITULO|
DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE

ARTICULO 53.-Todas las obras y acciones inherentes a la captacion, conduccion, potabilizacién
y distribucion de agua en el Municipio se realizaran con sujecion a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

ARTICULO 54.-El agua de que disponga el Municipio debera aprovecharse conforme al
siguiente orden de prioridad:

l.-Usos domésticos y unidades hospitalarias;
Il.-Servicios publicos urbanos;

lll.-Industria y comercio;

IV.-Agricultura;

V.-Acuicultura;

VI.-Abrevaderos y ganado;

VIl.-Usos recreativos y

VIII.-Otros.
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ARTICULO 55.-Cuando exista escasez de agua o se presente cualquier otra situacion contingente
que exija restricciones en el suministro en el Municipio, el Organismo limitara el servicio a la
satisfaccion de las necesidades minimas, en estos casos, las restricciones se haran siguiendo un
orden inverso al sefialado en el articulo anterior, previa informacion a la poblaciéon afectada.

ARTICULO 56.-En caso de uso doméstico, cuando no exista o se suspenda el servicio publico
de agua potable, el Organismo considerara las formas posibles de abastecimiento por medio de
carros tanque, tanques provisionales e hidrantes publicos.

ARTICULO 57.-Para los efectos del presente ordenamiento se entendera como disposicion
indebida de agua potable la entrega del liquido a través de carros tanque en lugar o domicilio
distinto para el que le fue sefialado por el Organismo.

El incumplimiento de entrega del liquido o la distraccion del contenido del carro tanque; se
sancionara conforme a las Leyes aplicables.

ARTICULO 58.-El agua potable que distribuya el Organismo a través de la red o por medio de
carros tanque para consumo domeéstico, no podra ser enajenada, comercializada, ni distribuida a
nombre o por cuenta de institucién alguna que no sea el propio Organismo o Dependencia del
mismo.

ARTICULO 59.-Unicamente el personal del Organismo podra operar tapas de registro, valvulas,
hidrantes contra incendio, llaves de banqueta, tomas de tipo cuello de garza, bocas de riego de
areas verdes y camellones; y todo tipo de maquinaria o estructura del sistema del servicio de
agua potable, excepcion hecha del cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil. Quienes violen ésta
disposiciéon haciendo uso indebido de las instalaciones, y los hechos que contravengan las
disposiciones de este Estatuto constituyan un delito, se formulara denuncia ante las autoridades
competentes; independientemente de la sancién administrativa que sera de 100 a 500 salarios
minimos.

CAPITULO I
DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO.

ARTICULO 60.-Estan obligados a contratar el servicio publico de agua potable y alcantarillado
sanitario en los lugares en que existan dichos servicios:

l.-Los propietarios o poseedores de predios edificados;
ll.-Los propietarios o poseedores de predios no edificados;

lll.-Los propietarios 0 poseedores de predios, en los que se realicen actividades culturales,
recreativas, comerciales o de cualquier tipo, que requieran de agua potable para usos domésticos
de consumo humano;

IV.-Los titulares o propietarios de giros mercantiles o industriales, asi como cualquier otro
establecimiento similar que por su propia naturaleza esté obligado al uso del agua potable;

V.-Los poseedores de los predios, cuando la posesion se derive de contratos de compraventa
con reserva de dominio y

VI.-Los poseedores de predios propiedad de la Federacién, del Estado o de los Municipios, si los
han recibido por cualquier titulo.

ARTICULO 61.- Son usos especificos de la prestacién de los servicios publicos del Organismo,
los siguientes:

l.-Doméstico;

Il.-Comercial y de servicios;
lll.-Industrial y

IV.-Publico.
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ARTICULO 62.-El usuario debera de cubrir el importe del contrato, los derechos de conexién,
cuota de recuperacion, aparato medidor, mano de obra de los distintos trabajos a realizar segun
el sector, materiales, identificando si se trata de una toma corta o toma larga en el servicio de
agua potable y alcantarillado.

ARTICULO 63.-En el caso de que el usuario posea una vivienda en un fraccionamiento; sera la
Coordinacion de Contratacion la encargada de verificar ante la Gerencia Técnica y Operativa si
el fraccionador pagd los derechos de conexiéon y cuotas de recuperacion, si es asi, se le
descontara del importe total a contratar.

ARTICULO 64.-El usuario podra proporcionar el material requerido por la Coordinacion de
Contratacion, previo a la instalacion de la toma del servicio solicitado. Lo anterior cumpliendo con
la Norma Oficial Mexicana.

ARTICULO 65.-Para solicitar la contratacion de los servicios publicos, los interesados deberan
presentar los siguientes documentos:

l.-Manifestar por escrito el uso del servicio solicitado;
Il.-Presentar planos hidraulicos y sanitarios de las instalaciones intradomiciliarias;

lll.-Presentar la documentacion que los acredite como propietarios, poseedores o arrendatarios
del predio, y en el caso de fraccionamientos debera presentar carta de asignacion, dictamen de
instituciones de crédito o instruccion notarial;

IV.-Presentar identificacién oficial;
V.-Numero oficial expedido por el Ayuntamiento y
VI.- Croquis del predio que indique entre qué calles se encuentra el mismo.

El usuario debera de cubrir el importe del contrato en base al salario minimo vigente en la zona
segun sea el tipo de usuario:

Usuario Doméstico — 2 Salarios Minimos;
Usuario Comercial y de Servicios — 6 Salarios Minimos; y
Usuario Industrial — 12 Salarios Minimos.

Una vez autorizado el contrato, el Organismo empezara a facturar mensualmente,
independientemente de que sea utilizado el servicio de agua potable y alcantarillado,
obligandose el propietario del predio a pagar el importe de los servicios publicos establecidos en
el contrato respectivo.

ARTICULO 66.-La prestacion de los servicios dependera de la oferta disponible y la capacidad
instalada de la linea de produccion de los servicios; aspectos que deberan quedar establecidos
en el contrato correspondiente.

ARTICULO 67.-A cada predio le corresponde una toma domiciliaria y una descarga sanitaria del
diametro que establezca el prestador de los servicios, por lo tanto quedan prohibidas las
conexiones internas entre predios para suministrar agua potable o desalojar aguas residuales.

ARTICULO 68.-Solamente personal autorizado por el Organismo podran instalar la
infraestructura donde se colocara el medidor, el cual debera instalarse por fuera o en la entrada
del predio, es decir en el limite de la propiedad y la via publica en un lugar con libre acceso para
el personal del Organismo. En forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas de
consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando el Organismo lo considere
necesario, el cambio de los medidores o la instalaciéon del mismo por primera vez. Los usuarios
cuidaran que no se deterioren los medidores. El propietario del predio esta obligado a aceptarlo y
cubrir los gastos que esto genere.

En los edificios, departamentos, viviendas, locales comerciales y de servicios, el usuario debera
solicitar la instalacion de una derivacion con su aparato medidor por cada uno de los anteriores.
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ARTICULO 69.-Los propietarios de los predios que a la entrada en vigor del presente Estatuto
Organico tengan instalada la infraestructura mencionada en el articulo anterior dentro de los
predios, estaran obligados a aceptar la reubicacion del aparato medidor con cargo al usuario.

ARTICULO 70.-Los Notarios Publicos estan obligados a solicitar constancia de no adeudo de los
servicios publicos prestados por el Organismo, antes de autorizar una operacion de compra-
venta.

El solicitante de la carta de no adeudo tendra que cubrir el importe de seis salarios minimos
vigentes en la zona para el otorgamiento de la misma por parte del Organismo. Teniendo la
constancia el mismo costo para todos los tipos de usuarios.

ARTICULO 71.-Los Notarios seran deudores solidarios de los adeudos que se acrediten a una
propiedad cuando hayan realizado una operacion de compra-venta donde el propietario
vendedor tenga un adeudo con el prestador de los servicios publicos.

ARTICULO 72.-Los usuarios estadn obligados a solicitar la autorizacion de manera previa al
Organismo cuando pretenda cambiar el uso del servicio total o parcial, el giro comercial y de
servicios, o industrial del predio.

ARTICULO 73.-En el caso de los usuarios de servicio doméstico-mixto-comercial y doméstico-
mixto-industrial; estos tendran que cumplir con los requisitos que les solicite la Coordinacion de
Contrataciéon para poder realizar la derivacién de la toma y asignarle el tipo de usuario que le
corresponda.

ARTICULO 74.-Cuando resulte necesario aumentar el diametro o caudal del suministro de
agua; por motivo de incremento del consumo de agua por cambio de uso o destino del inmueble,
el usuario debera de manera previa cubrir los requisitos solicitados por la Coordinacion de
Contratacion.

ARTICULO 75.-Sera motivo de cambio de nombre del titular del servicio contratado, en los
siguientes casos:

a) Por muerte del titular;

b) Por compra venta;

c) Por donacién;

d) Por resolucién judicial;

e) Por cesion de derechos;

f) Por contrato de arrendamiento y

g) Por dictamen emitido dentro de la Coordinacion Juridica del Organismo.

El usuario debera de cubrir el importe del cambio de nombre del titular del servicio en base al
salario minimo vigente en la zona segun sea el tipo de usuario, ademas no debera existir adeudo
en dicha cuenta:

Usuario Doméstico — 4 Salarios Minimos;

Usuario Comercial y Servicios — 12 Salarios Minimos; y

Usuario Industrial — 24 Salarios Minimos.

ARTICULO 76.-Se dara de baja el servicio contratado, en los siguientes conceptos:
a) Doble contratacion;

b) Doble toma 'y

c) Por demolicién.

Se realizara una inspeccion previa por parte del Organismo y se verificara que no exista adeudo
por el usuario.

El usuario debera de cubrir el importe de la baja del contrato en base al salario minimo vigente
en la zona segun sea el tipo de usuario:
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Usuario Doméstico — 6 Salarios Minimos;
Usuario Comercial y de Servicios — 12 Salarios Minimos; y
Usuario Industrial — 24 Salarios Minimos.

Para realizar lo anterior, el usuario debera de cubrir los requisitos solicitados por la Coordinacion
de Contratacion.

ARTICULO 77.-En el caso de los usuarios que ya cuenten con contrato y necesiten realizar el
tramite de cambio total o parcial de uso, giro, destino del inmueble o derivaciéon de la toma,
cubriran el contrato y la diferencia de las cuotas de recuperacion y de los derechos de conexién,
actualizados y aprobados por el Organismo.

ARTICULO 78.-El Organismo se reservara el derecho de autorizar los cambios solicitados si
fuera violatoria a la vocacién del predio, que no proceda el cambio del usuario o que existiera la
posibilidad de un incremento en la demanda del servicio que sobrepasara la capacidad instalada
y la oferta disponible.

ARTICULO 79.- Al usuario que cuente con dos o mas tipos de usos en el servicio de agua y
drenaje, contratado dentro de un mismo predio se le llamara usuario doméstico-mixto-comercial
y doméstico-mixto-industrial. En los edificios, departamentos, viviendas, locales comerciales y de
servicios, el usuario debera solicitar la instalacion de una derivacién con su aparato medidor por
cada uno de los anteriores.

ARTICULO 80.-Los giros comerciales y de servicios que no utilicen agua en su actividad
primordial; y cuya superficie no supere los dieciocho metros cuadrados, no estaran obligados a
tener una derivacion o toma individual, siempre y cuando el predio en que se encuentren tenga
su propia toma domestica.

ARTICULO 81.-En los giros industriales de tipo lavanderias, venta de agua purificada a granel,
tortillerias, paleterias, fabricas de hielo, panaderias, etc., no se consideraran dentro del parrafo
anterior, aun cuando su superficie no supere los dieciocho metros cuadrados, y para estos tipos
de servicios se tendra que hacer la derivacion correspondiente.

ARTICULO 82.-Cuando el usuario requiera hacer la derivacion de la toma solo cubrira la
diferencia de las cuotas de recuperacién y de los derechos de conexidon actualizados y
aprobados por el Organismo del tipo de usuario doméstico a domeéstico-mixto-industrial.
Correspondiéndole la tarifa de uso industrial en su consumo.

ARTICULO 83.-Cuando un contrato requiera la derivacion de la toma y esta sea del tipo de
usuario; doméstico a doméstico; comercial a comercial; industrial a industrial, o que pase de
industrial a comercial; industrial a doméstico y comercial a doméstico, no causara ningun costo
para el solicitante de la derivaciéon con respecto al pago de los derechos de conexién y cuotas de
recuperacion, cubriendo solo el importe generado por la celebracién del contrato, medidor de
agua, instalacién del mismo y los materiales que se necesiten.

ARTICULO 84.-Los derechos por servicios de agua potable se causaran a partir de la fecha en
que se haya instalado la toma respectiva, en los términos de las tarifas establecidas mas sus
accesorios, aun cuando no exista contrato vigente.

ARTICULO 85.-El Organismo llevara un padréon de usuarios actualizado y fehaciente de las
tomas de agua, que contendra los siguientes datos:

l.-Ubicacién 6 domicilio del predio;

I.-Uso de suelo en que se halle instalada la toma;
lll.-Nombre del usuario;

IV.-Tipo de usuarios;

V.-Fecha de instalacion de la toma;

VI.-Diametro de la toma;
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VII.-Numero, diametro y fecha de instalacién del medidor y en su caso, la fecha de su cambio o
su baja, derivaciones de la toma 'y

VIIl.-Los demas que se requieran en cada caso.

ARTICULO 86.-Ningun usuario esta exento por cuanto al pago de: cuotas de recuperacion,
derechos de conexion, contratacién y los servicios publicos que preste el Organismo, ya se trate
de particulares, dependencias federales, estatales, municipales, instituciones educativas o de
asistencia publica o privada.

CAPITULO Il
DE LA MEDICION DE LOS VOLUMENES DE AGUA

ARTICULO 87.-Todas las tomas domiciliarias deberan tener instalado un medidor de volimenes
de agua, una llave de cuadro, llave reguladora del servicio o de paso y una llave de jardin. Esta
infraestructura debera estar ubicada conforme a lo establecido en el articulo 68 del presente
Estatuto.

ARTICULO 88.-Queda establecido que los medidores y accesorios son propiedad del Organismo
operador, por lo tanto, solamente el personal autorizado por el mismo podra instalarlos, revisarlos,
cambiarlos y verificarlos.

La violacién a lo que establece este articulo, serd sancionada conforme a lo que establece las
disposiciones aplicables.

ARTICULO 89.-El Organismo operador es la unica entidad facultada para vender los medidores
inservibles a las empresas comercializadoras de metales. EI Organismo operador debera
entregar los medidores inservibles totalmente destruidos para evitar su uso clandestino. La
violacién a lo que establece este articulo, serd sancionada conforme a lo que establecen las
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 90.-Cuando algun aparato medidor sufra algun dafo imputable al propietario del predio,
éste estara obligado a pagar el importe de la reparacién o la sustitucion del aparato medidor.

CAPITULO IV
DE LAS FACTIBILIDADES

ARTICULO 91.-Para solicitar la factibilidad de los servicios publicos que presta el Organismo, los
interesados personas fisicas o morales deberan presentar los siguientes documentos:

Oficio de solicitud de factibilidad ante la Gerencia General, con copia a la Gerencia Técnica y
Operativa, y a la Coordinacion de Ingenieria y Proyectos, que sera acompafiada por un plano
con la ubicacion geoposicionada, numero de lote, y Certificado de Uso y destino del Suelo
Vigente, para el caso de ser Fraccionamiento, Subdivision o Relotificacion de inmueble debera
de acompafiar a su solicitud, la Certificacion de Cabildo de Autorizacion del Proyecto de
Lotificacion del predio que se pretende urbanizar y solicitud de gestion de Autoridad Municipal
ante el Organismo; La Gerencia General emitira resolucion al solicitante en un tiempo no mayor
de 30 dias habiles a partir del dia siguiente de la solicitud de factibilidad, especificando los
argumentos técnicos y juridicos que sustentan su factibilidad o negacion de la misma del servicio
publico;

La resolucion de factibilidad favorable, tendra una vigencia maxima de 90 dias, en la cual el
solicitante debera de cubrir la informacién requerida por parte del Organismo operador mediante
la Solicitud de Documentacién Legal y Técnica, para que la factibilidad no pierda su vigencia;

El Organismo operador, una vez que haya recibido a satisfaccion la documentacion requerida,
procedera a elaborar el presupuesto con el importe correspondiente de las cuotas por uso de
infraestructura, mismo que le sera entregado al solicitante en un lapso no mayor de 15 dias
habiles.

ARTICULO 92.-El presupuesto de factibilidad o cuota por uso de infraestructura, se determinara
de la siguiente manera:



Periédico Oficial Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Pagina 29

1.-Cuota de recuperacion: Es aquella que se determina por el costo estimado de la infraestructura
y equipamiento de la ciudad, dividiéndolo entre la superficie total beneficiada:

a) La multiplicacion de la superficie beneficiada con el servicio, por el costo de la cuota de
recuperacion, sera el costo del servicio de agua potable;

b) La multiplicacién de la superficie beneficiada con el servicio, por el costo de la cuota de
recuperacion del servicio de alcantarillado sanitario; y

¢) La multiplicaciéon del 7.5 por ciento correspondiente al area verde del fraccionamiento en la
superficie beneficiada con el servicio, por el costo de la cuota de recuperacion de agua potable.

2.- Derecho de conexién: Es el importe de pago por la disposicién del caudal en el punto de
conexion:

a) La multiplicacion del caudal que necesita el proyecto, por la cuota correspondiente al servicio
de agua potable;

b) La multiplicacion del 75 por ciento del caudal que necesita el proyecto de agua potable, por la
cuota correspondiente al servicio de alcantarillado sanitario; y

c) La multiplicacion del caudal de un litro por hectarea, por el area verde que necesita el
proyecto, por la cuota correspondiente al servicio de agua potable.

3.- Obra Requerida: Es el importe que genera el presupuesto del catalogo de conceptos de la
infraestructura necesaria para otorgar el servicio solicitado, definido con los precios unitarios
autorizados por el Organismo.

4.- Supervision de Obra: Es el importe del pago del 7.5 por ciento por el nimero de lotes, por el
costo de la infraestructura en agua potable y alcantarillado de cada lote para fraccionamientos, o
el importe del 7.5 por ciento por el total de la obra requerida.

5.- Importe del Servicio de Agua Potable: Importe que genera el consumo de agua potable
durante la construccién, considerando un metro cubico diario por lote durante tres meses.

La suma de los anteriores apartados da como resultado el total del presupuesto de factibilidad.

ARTICULO 93.-Con el propdsito de coadyuvar a los programas de construccion federal, estatal y
municipal para la vivienda, quedaran establecidos los siguientes tabuladores:

TIPO VALOR BENEFICIO
Vivienda Econémica 117VSM 25%
Vivienda TV 1 250VSM 20%
Vivienda Media 400VSM 15%
Vivienda mas de 400VSM 0%

Sera el desarrollador quien compruebe que los lotes a construir son de acuerdo a la clasificaciéon
anterior con la presentacién del convenio de autorizacién del tipo de crédito por parte del
programa oficial de vivienda.

ARTICULO 94.-Para el pago de la factibilidad convenida, existiran las siguientes maneras de
pago:

1.-Pago en una sola exhibicién del cien por ciento del monto pactado;

2.-Pago fraccionado o prorrateado, mediante el convenio celebrado ante la Gerencia General y

3.-Convenio por obra entre el Organismo y el solicitante, el importe a convenir sera la diferencia
del costo de la obra que el solicitante requiriera para su servicio y la obra que el Organismo
necesite que sea realizado dentro del sector de servicio del predio a desarrollar.

El importe a convenir no podra superar el veinte por ciento del importe total de la factibilidad.

Del importe total de la factibilidad a pagar en efectivo, se invertira cuando menos el cincuenta por
ciento en obra, mantenimiento e infraestructura.
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Cuando el importe de la supervision que genere el presupuesto de la factibilidad sea igual o
mayor de tres mil quinientos salarios minimos de esta zona econémica se debera contratar por
parte del Organismo a una empresa externa certificada por la Norma Oficial Mexicana (NOM),
Normas Mexicanas (NMX) e ISO 9000 para la supervision de la misma.

El importe que genere las obras por convenir sera definido por el catalogo de conceptos de la
infraestructura necesaria para otorgar el servicio solicitado, de conformidad con los precios
unitarios autorizados por el Organismo.

ARTICULO 95.-Ninguna persona, fisica o moral, del sector publico o privado, podra quedar
exenta del pago de las cuotas de recuperacion y de los derechos de conexién de factibilidad o
cuota por uso de infraestructura.

ARTICULO 96.-No se convendran obras que sean para beneficio exclusivo del servicio del
fraccionamiento, solicitante o predio, como lo son las cisternas, tanques elevados, estaciones de
bombeo de aguas residuales, subcolectores, colectores, tanques o rebombeos de agua potable,
pozos profundos de extraccion de agua, etc. O cualquier obra dentro del predio.

ARTICULO 97.-Cuando se proponga por el desarrollador convenir obras con cargo al pago de
factibilidades, dicha propuesta sera analizada y revisada por el Consejo de Administracion. Sera
el Secretario del mismo, quien elabore al momento un oficio con el acuerdo correspondiente
dirigido a la Gerencia General con copia para la Gerencia Técnica y Operativa, el cual debera ser
anexado al convenio de la factibilidad solicitante.

ARTICULO 98.-Todos los materiales deberan cumplir con las normas de calidad en cuanto a su
materia prima y construccion presentando los certificados que cumplan con la Norma Oficial
Mexicana (NOM), Normas Mexicanas (NMX) e ISO 9000, o a su vez, que cumplan con un
certificado de un laboratorio certificado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

CAPITULO V
DEL ESTABLECIMIENTO DE LAS TARIFAS

ARTICULO 99.-Las tarifas deberan ser suficientes para cubrir los costos derivados de la
operacion, el mantenimiento y la administracion de los servicios, la conservacion, rehabilitacion y
el mejoramiento de la infraestructura existente, la amortizacion de las inversiones realizadas, los
gastos financieros de los pasivos, la constitucion de un fondo de reserva y las inversiones
necesarias para la expansion de la infraestructura del Organismo.

ARTICULO 100.-Las tarifas para calcular el cobro por el servicio de agua deberan considerar en
su estructura niveles de consumo para cada uso autorizado, estableciéndose precios mas altos
para los niveles de mayor consumo a fin de promover el uso eficiente del agua.

ARTICULO 101.-Al precio que se establezca por cada metro cubico de agua servida se le
aplicaran dos porcentajes: el primero que sera para todos los usuarios del cuarenta por ciento
para el cobro del servicio de alcantarillado sanitario, ademas del cobro anterior, al tipo de usuario
comercial y de servicios e industrial, se le aplicara el segundo porcentaje del diez por ciento para
el cobro del servicio de tratamiento de las aguas residuales y saneamiento.

ARTICULO 102.-Las tarifas estaran indexadas, por medio de la aplicacion de una férmula
escalatoria que contemple todos los gastos que incidan en la produccion y abasto del agua, asi
como el desalojo y tratamiento de las aguas residuales. La formula sefialada se determinara de
la siguiente forma:

A= [(%S) (Is)] + [(%E) (le)] + [(%D) (INPC)]
Para este efecto se entendera por:

A= Factor de Ajuste en las tarifas de acuerdo con las variaciones de costo.
%S= Componente de sueldos en los costos.

Is= Factor de Incremento en los sueldos durante el periodo de revision.

%E= Componente de energia eléctrica en los costos.

le= Factor de Incremento de energia eléctrica durante el periodo de revision.
%D= Componente de depreciacién y otros gastos en los costos.

INPC= Factor de incremento del Indice Nacional de Precios al Consumidor.
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Los componentes “%S”, “%E” y “%D” se obtendran dividiendo el monto total individual ya sea de
salarios, energia eléctrica o depreciacion y otros gastos, segun corresponda, entre la suma total
de los costos de sueldos, energia eléctrica y depreciacion y otros gastos erogados durante el
mismo periodo.

Los factores “Is” e “le” equivalen a los incrementos; ya sea de sueldos o energia eléctrica,
expresados en porcentaje, ocurridos durante el periodo.

El factor “INPC”, se obtendra dividiendo el Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes
anterior al mas reciente del periodo entre el citado indice correspondiente al mes anterior al mas
antiguo de dicho periodo y al resultado se le restara la unidad. Para tales efectos se aplicara el
Indice Nacional de Precios al Consumidor, calculado por el Banco de México que se publica en
el Diario Oficial de la Federacion. La composicion de los salarios, energia eléctrica y
depreciacion, se revisara anualmente de acuerdo con el presupuesto que sea aprobado para
cada ejercicio fiscal.

Supletoriamente la determinacion de las tarifas debera atender el procedimiento y la metodologia
de la Norma Oficial Mexicana para evaluar la idoneidad de las tarifas de agua potable, drenaje y
saneamiento para garantizar la sustentabilidad del recurso y la vialidad financiera y operativa del
servicio publico.

Para cualquier modificacion de las tarifas se debera elaborar un estudio que la justifique y
evaluar las circunstancias econémicas especificas de la comunidad, tomando en cuenta ademas
los factores mencionados en este articulo.

CAPITULO VI
DE LOS PAGOS

ARTICULO 103.-Los usuarios de los sistemas estan obligados al pago mensual de los derechos
por el uso de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de acuerdo a las tarifas
que de una manera general establezca el Organismo. Los pagos se haran directamente en las
oficinas del mismo o en las cajas externas que estén debidamente autorizadas, conforme al
siguiente orden de relacion:

l.-Los propietarios de los predios en que estén instaladas las tomas;
Il.-Los poseedores de los predios;

a).-Cuando la posesion se derive de contratos de promesa de venta o de contratos de compra-
venta con reserva de dominio, mientras estos contratos estan en vigor y no se traslade el
dominio del predio;

b).-Cuando no exista propietario, el poseedor del predio y

lll.-Los arrendatarios de predios o locales que tengan servicio de agua potable en sustitucién del
propietario.

ARTICULO 104.-Los usuarios deberan cubrir al Organismo los precios y tarifas por los
conceptos establecidos en el articulo 140 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

La Gerencia Comercial sera la encargada de establecer los precios y tarifas a pagar por la venta
y suministro de agua potable con auto tanques, agua cruda o superficial a personas fisicas o
morales en el Municipio, como también los términos y condiciones de la misma.

ARTICULO 105.-Queda prohibido el otorgamiento de exenciones por cuanto al pago de los
servicios publicos que preste el Organismo, ya se trate de particulares, dependencias federales,
estatales, municipales, instituciones educativas o de asistencia publica o privada.

ARTICULO 106.-Los giros comerciales y de servicios que no utilicen agua en su actividad
primordial; y cuya superficie no supere los dieciocho metros cuadrados, no estaran obligados a
tener una derivacién o toma individual, siempre y cuando el predio en que se encuentren tenga
su propia toma, pagaran el consumo con la tarifa doméstica.



Pagina 32 Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Peridédico Oficial

ARTICULO 107.-En los negocios del giro de lavanderias, venta de agua purificada a granel,
tortillerias, panaderias, entre otros que utilicen el agua como actividad primordial o insumo,
entraran en el tipo de usuario industrial en su consumo. No se consideraran aun y cuando estén
dentro de la superficie mencionada en el articulo anterior.

ARTICULO 108.-Se otorgaran bonificaciones del 50% en el pago de las contribuciones por los
servicios publicos que preste el Organismo, a jubilados, pensionados, adultos mayores de 60
afnos y personas con capacidades diferentes, hasta un consumo maximo de 20 metros cubicos,
cuando se trate del domicilio donde vivan, y el servicio este registrado a su nombre, previa
comprobacién de dicha circunstancia.

Para que se pueda otorgar esta bonificacion, el usuario debera cumplir con los siguientes
requisitos:

l.-Acreditar la calidad de jubilado, pensionado, adulto mayor de 60 afios 0 personas con
capacidades diferentes;

1l.-No tener adeudos con el Organismo operador;

lll.-Que la toma sea para uso doméstico y

IV.-No incurrir en ninguna infraccion a la Ley y al presente Estatuto Organico.

En el caso de no cumplir con los requisitos mencionados, dejara de tener el beneficio de la
bonificacién.

ARTICULO 109.-Cuando los usuarios de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado
no paguen el importe de sus consumos, seran merecedores de las siguientes sanciones:

l.-A la falta de pago oportuno del recibo con un mes de adeudo, se procedera a suspender el
servicio de agua potable;

Il.-A la falta de pago oportuno del recibo con dos meses de adeudo, se procedera a desmantelar
la toma del predio. La cual quedara etiquetada y resguardada, junto con el medidor, en el
almacén del Organismo;

lll.-A |a falta de pago oportuno del recibo con tres meses de adeudo se procedera a cancelar el
servicio de descarga sanitaria. De conformidad con lo establecido en el articulo 195 de la Ley de
Aguas del Estado de Tamaulipas y

IV.-Se procedera a la rescisiéon de contrato de prestacion de servicios con el Organismo, cuando
se incurra en alguno de los supuestos mencionados en las fracciones anteriores.

ARTICULO 110.-En relacién a la fraccion | del articulo anterior, se procedera a hacer el cobro
determinado en salarios minimos vigentes de la zona en base al diametro de la toma por
concepto de corte y reconexion:

Media pulgada de diametro = 4 Salarios Minimos Vigentes;

Tres cuartos de pulgada de diametro = 8 Salarios Minimos Vigentes;
Una pulgada de diametro = 20 Salarios Minimos Vigentes;

Una pulgada y media de diametro = 26 Salarios Minimos Vigentes y

De dos o mas pulgadas de didmetro = 40 Salarios Minimos Vigentes.

El usuario estara obligado a cubrir los gastos que el corte y la reconexion genere, siendo
cargado en su recibo en la proxima facturacion.

ARTICULO 111.-En caso de suspension del servicio de agua potable para uso doméstico por
falta de pago oportuno o rescision de contrato, el Organismo le proporcionara al usuario moroso
vales para dotarlo de agua suficiente para sus necesidades basicas, en donde se indicara los
litros de agua otorgados, asi como la ubicacion de la fuente de abastecimiento donde se
proveera del liquido, corriendo a su cargo el traslado del mismo.

ARTICULO 112.-El Organismo se compromete en un término no mayor de 90 dias, a partir de la
celebracion del contrato para la instalacion del aparato medidor.
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Provisionalmente el usuario pagara los servicios de agua potable y drenaje mensualmente
conforme al cincuenta por ciento del consumo promedio de metros cubicos de la zona, ruta o
sector de contratacion del servicio. Dicho pago de consumo mensual estara vigente hasta el dia
de la instalacion del aparato medidor.

Una vez instalado el aparato medidor se generara la lectura del consumo de metros cubicos
mensuales a pagar por el usuario ante el Organismo.

ARTICULO 113.-Cuando no pueda determinarse el consumo de agua en virtud de dafios en el
medidor por causas no imputables al propietario, poseedor o arrendatario del predio, giro o
establecimiento, las cuotas del servicio de agua se cobraran promediando el importe de los
causados en los tres meses anteriores y se cobrara aplicando la tarifa en vigor.

ARTICULO 114.-Cuando no pueda verificarse el consumo de agua por dafos en el medidor, que
sean causados intencionalmente por el propietario, el poseedor o arrendatario del predio por
negligencia o por causas imputables a ellos, las cuotas por el servicio de agua se cobraran en la
forma que fija el articulo anterior, pero seran duplicadas sin perjuicio de que se impongan las
sanciones que procedan.

ARTICULO 115.-Si el medidor fuese destruido por causas imputables al propietario, poseedor o
arrendatario, el precio del mismo sera cobrado al propietario del inmueble o del establecimiento
en que se encuentre instalado, mas el importe de la mano de obra por la instalacion,
independientemente de la sancién que le corresponda.

ARTICULO 116.-Cuando no pueda determinarse o verificarse el consumo de agua por dafios en
el medidor, falta del mismo, baja presién, discontinuidad en el suministro del servicio en una
zona determinada; el servicio de agua y drenaje se cobrara sobre el promedio de metros cubicos
generados por los medidores con funcionamiento normal dentro de la misma zona, ruta o sector,
en el entendido que el usuario afectado debera contratar su aparato de medicién para no caer en
este supuesto.

ARTICULO 117.-Sera la Coordinacion de Sistemas la responsable de aplicar el consumo
promedio de cada ruta, zona o sector en el sistema, en base a la informacién que le suministre o
capture la Coordinacion de Facturacion al sistema comercial. Mismo que sera actualizado cada
tres meses para mantenerlo vigente.

ARTICULO 118.-Los propietarios, poseedores o arrendatarios de los predios, giros o
establecimientos que se surtan de agua por medio de derivaciones que autorice el Organismo,
deberan pagar la cuota correspondiente al diametro de la derivacion si la toma no tiene medidor;
si hay medidor se pagara la cuota correspondiente.

ARTICULO 119.-Cuando se autorice la derivacién, el interesado esta obligado a cubrir al
Organismo el importe correspondiente a la instalacién de la toma de agua.

ARTICULO 120.-En el caso de edificios sujetos al régimen de propiedad en condominio, los
propietarios de cada piso, departamento o vivienda responderan solidariamente con el pago por
el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y por su adeudo podra embargarse la
totalidad del inmueble.

ARTICULO 121.-Los usuarios que no cumplan a tiempo los adeudos derivados por el
incumplimiento del pago de las contribuciones; cuotas de recuperacién, derechas de conexion,
productos, aprovechamientos, accesorias y recargos; mismos que se actualizaran por el
transcurso del tiempo y con motivo de los cambios de precios en el pais de acuerdo al factor
obtenido dividiendo el Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes anterior, al mas
reciente entre el citado indice correspondiente al mes anterior, al mas antiguo de dicho periodo
con el porcentaje establecido en el Codigo Fiscal del Estado de Tamaulipas, y los correlativos del
Cddigo Civil vigente en el Estado correspondiente y la Ley de Ingresos del Municipio de
Reynosa, quedan incluidos los adeudos por conexion de tomas de servicios, asi como los
derechos que se causen por cooperacion para las obras del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento dentro de la poblacion, que hubieren sido aprobadas previamente.
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ARTICULO 122.-Los rezagos, por las distintas contribuciones sefialadas en el presente Estatuto,
se cobraran y recaudaran de conformidad con las disposiciones legales vigentes en la época en
que se causaron.

ARTICULO 123.-Cuando no se cubran las distintas contribuciones en la fecha o dentro del plazo
fijado, se causaran recargos por cada mes o fraccidon que se retarde el pago, independientemente
de la actualizacién y de la sanciéon a que haya lugar, conforme a lo establecido en la Ley de
Ingresos del Municipio de Reynosa vigente.

ARTICULO 124.-Cuando se otorgue prorroga para el pago de los créditos fiscales, en los
términos del Codigo Fiscal del Estado, se causaran recargos sobre saldos insolutos del monto
total de los créditos fiscales, a una tasa mensual que sera el cincuenta por ciento menor a la
mencionada en el articulo anterior.

ARTICULO 125.-Las contribuciones por conceptos de accesorios seran:
l.-Recargos, gastos de ejecucion y cobranza por falta de pago oportuno;

Il.-indemnizacién por cheque no pagado dara lugar al cobro del veinte por ciento del monto del
cheque girado y

lll.-Multas impuestas.

Para los efectos del cobro de los gastos de ejecucion y cobranza se estara a lo dispuesto por el
Cadigo Fiscal del Estado de Tamaulipas y su Reglamento.

ARTICULO 126.-Para los efectos de este Estatuto Organico, se entiende por salario minimo, la
cantidad equivalente a un dia de salario minimo general diario vigente que corresponda al area
geografica del Municipio de Reynosa.

CAPITULO VII
DEL USO RESPONSABLE, RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA

ARTICULO 127.-Los usuarios deberan mantener en buen estado sus instalaciones hidraulicas
interiores a fin de evitar el desperdicio de agua.

ARTICULO 128.-Las instalaciones hidraulicas de bafios y sanitarios de los predios, casas
habitacion, giros mercantiles o industriales deberan tener llaves de cierre automatico o aditamentos
economizadores de agua.

ARTICULO 129.-Los excusados tendran una descarga maxima de 6 litros en cada servicio; las
regaderas tendran una descarga maxima de 4 litros por servicio, todos éstos muebles contaran
con dispositivos de apertura y cierre de agua que evite su desperdicio.

Los lavabos y fregaderos tendran llaves con aditamentos economizadores de agua para que su
descarga no sea mayor de 10 litros por minuto.

ARTICULO 130.-Respecto de las casas habitacion, construidas antes de la entrada en vigor del
presente Estatuto, las medidas sefialadas en el articulo anterior se llevaran a efecto de acuerdo
con el Programa de Sustitucion de Muebles e Instalacion de Aditamentos Sanitarios que lleve a
cabo el Organismo, con la participacién del Ayuntamiento y los usuarios habitantes del Municipio.

ARTICULO 131.-Las albercas de cualquier volumen deberan contar con equipos de filtracién,
purificacion y recirculacion del agua.

ARTICULO 132.-Las fuentes ornamentales deberan contar con equipos de recirculacion del
agua.

ARTICULO 133.-El desperdicio provocado por fugas intradomiciliarias no reparadas oportunamente
asi como el que resulte de mantener innecesariamente abiertas una o mas llaves de agua, sera
sancionado en los términos del presente Estatuto.

ARTICULO 134.-Se prohibe el uso de mangueras para el lavado de vehiculos automotores en la
via publica y banquetas.
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ARTICULO 135.-Se prohibe el uso de agua potable en la construccién, los procesos de
compactacion, riego de parques y jardines publicos, asi como campos deportivos. En estos
casos, se debera solicitar el suministro de agua residual tratada al Organismo.

ARTICULO 136.-Las instalaciones hidraulicas interiores de un predio conectado con las tuberias
de servicios publicos de agua potable, no deberan tener conexion con tuberias para el
abastecimiento de agua obtenida por medio de pozos particulares.

ARTICULO 137.-Todo acto encaminado a obtener el agua de las redes publicas en forma
clandestina, sera sancionado de conformidad con el presente Estatuto y las leyes respectivas.

ARTICULO 138.-Los tinacos, cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable deberan
tener sus respectivas tapas a fin de evitar la contaminacion del contenido. Semestralmente
deberan realizarse la limpieza de tanques, tinacos y cisternas. Es una obligacion de los usuarios
dar cumplimiento a esta disposicion.

ARTICULO 139.-En las tuberias de las instalaciones hidraulicas interiores de los predios
conectados directamente con las tuberias de distribucion de las redes publicas, no deberan
usarse llaves de cierre brusco.

ARTICULO 140.-La autoridad podra utilizarlas siempre y cuando se instalen amortiguadores de
golpe de ariete.

ARTICULO 141.-En ningun caso se podran utilizar bombas que succionen agua en forma directa
a la red de distribucién, de efectuarse, se aplicaran multas que van de 100 hasta 500 salarios
minimos, en caso de reincidencia, se aplicara al doble los montos sefalados anteriormente.

CAPITULO Vil
DE LAS DERIVACIONES

ARTICULO 142.-Para cada vivienda, departamento, local comercial y de servicios o industrial se
instalara una sola toma, salvo los casos en que a juicio del Organismo autorice e instale con su
propio personal la derivacion de alguna toma dentro del mismo predio.

ARTICULO 143.-El Organismo autorizara derivaciones de toma de agua instalada en predios
que cuenten con este servicio, quedando prohibido las conexiones internas entre predios
circunvecinos para suministrar agua potable.

Cuando en un predio exista mas de una casa habitacion o cuando en una sola edificacion se
requieran dos a mas usos diferentes del agua, los propietarios de los predios estan obligados a
contratar una toma domiciliaria y una descarga sanitaria para cada casa habitacion y/o uso
diferente. En el entendido de que cada uno realizara un contrato individual y a cada derivacion se
le instalard un aparato medidor de volumenes de agua.

ARTICULO 144.-Si al tomar posesion de predios, giros comerciales y de servicios o industrias,
los usuarios detectan derivaciones que partan del predio o beneficien al mismo, estaran
obligados a dar aviso al Organismo de la existencia de la derivacion. Dentro de los siguientes
treinta dias naturales.

ARTICULO 145.-Los predios ubicados en el area de factibilidad de los servicios publicos; por
cuyo frente del predio exista la infraestructura del Organismo, no podran tener conexiones con
otros sistemas de abastecimiento de agua.

ARTICULO 146.-Los interesados en que se les autorice una derivacion deberan presentar
solicitud por escrito, haciendo constar los siguientes datos:

l.-Nombre y domicilio del solicitante;

Il.-Ubicacién del predio de donde pretenda hacerse la derivacion y la del predio; giro comercial y
de servicios o industrial para el que se solicita;

lll.-Uso del predio y denominacion o razén social del giro comercial y de servicios de cuya toma
se pretenda hacer la derivacion;

IV.-Nombre y domicilio del usuario de cuya toma se pretenda tener la derivacion;
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V.-Uso que pretenda darsele al agua que provenga de la derivacion;
VI.-Firma del solicitante y del usuario de la toma de donde pretenda hacerse la derivacion y

VII.-Otros datos que se consideren necesarios conforme a la naturaleza del predio, giro
comercial y de servicios o industrial y a las caracteristicas de la derivacion.

El Organismo llevara un registro actualizado y fehaciente de las derivaciones que autorice, a
efecto de que se proceda al cobro de los derechos que generen, asimismo calculara el volumen
de agua que utilicen las derivaciones.

ARTICULO 147.-Recibida la solicitud, el Organismo inspeccionara el predio, la habitacion, giro
comercial y de servicios o industria de que se trate, dentro de los cinco dias habiles siguientes, a
partir de la fecha en que se reciba y de no existir inconveniente se autorizara la derivacion,
fijlando las condiciones y plazo en que debe hacerse previo el pago correspondiente de las obras
a realizarse y derechos respectivos.

ARTICULO 148.-El Organismo podra dar de baja el uso de la derivacion contratada en los
siguientes casos:

I.-A solicitud del Usuario y
Il.-Cuando el usuario no realice las correcciones que ordene el Organismo.

ARTICULO 149.-Cuando el Organismo detecte la instalacion y/o uso de derivaciones de agua no
autorizadas, procedera a suprimirlas y el importe de las obras sera con cargo a los propietarios,
poseedores o arrendatarios de la vivienda, giro comercial y de servicios o industrial,
calificandolos de infractores, sin perjuicio de las sanciones a que se hagan acreedores en los
términos de este Estatuto y las leyes aplicables.

CAPITULO IX
DE LOS POZOS PARTICULARES

ARTICULO 150.-Estan obligados a contratar los servicios publicos de agua potable vy
alcantarillado sanitario los propietarios, 0 poseedores de predios por cuyo frente exista la
infraestructura hidraulica y sanitaria necesaria para su prestacion. (Ley de Aguas del Estado de
Tamaulipas, Articulo 117).

Los predios ubicados en el area de factibilidad de los servicios publicos; por cuyo frente del
predio exista la infraestructura del Organismo, no podran tener conexiones con otros sistemas de
abastecimiento de agua.

ARTICULO 151.-La explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas superficiales o del
subsuelo para centros de poblacion, asentamientos humanos o particulares, se efectuara
mediante asignacion que otorgue el Organismo operador del servicio, en coordinaciéon con el
Municipio y la Comisién Nacional del Agua.

ARTICULO 152.-El Organismo podra otorgar, en coordinacion con el Municipio y la Comisién
Nacional del Agua:

l.-La concesion de agua para servicio publico urbano a ejidos, comunidades, organizaciones de
colonos o usuarios que administren sistemas de agua potable y alcantarillado y

Il.-La concesion de agua para empresas que administren fraccionamientos.

El otorgamiento de las concesiones o asignaciones a que se refiere el presente articulo, se
efectuara en caso de que el Organismo operador no pueda prestar directamente el servicio o
cuando medie acuerdo favorable del mismo.

ARTICULO 153.-EL Organismo establecera:

l.-La programacion para el aprovechamiento de las fuentes del suministro del agua y la forma de
su ejecucion;

Il.-Los sitios y formas de medicion tanto del suministro como de la descarga de agua residuales;
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lll.-El uso racional y eficiente del agua, asi como el respeto a las reservas y a los derechos de
terceros aguas abajo inscritos en el registro;

IV.-En cumplimiento de las normas y condiciones de calidad en el suministro del agua y en la
descarga de agua residual a cuerpos receptores;

V.-La obligacién de pagar oportunamente las contribuciones a su cargo, con motivo de la
explotacién, uso o aprovechamiento del agua, y en su caso para la inscripcion del pago
respectivo en el registro de obligaciones y

Vl.-Las causas de caducidad de los derechos que amparan el titulo correspondiente.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara en lo conducente para las concesiones que el
Organismo expida para el abastecimiento de agua a fraccionamientos.

ARTICULO 154.-Las licencias de pozos particulares por su naturaleza se clasificaran en los
siguientes conceptos:

l.-General: que es el que otorga la Comisién Nacional del Agua y el Municipio, para la
perforacién, operacion y aprovechamiento permanente del pozo y

ll.-Especificas: Son aquellas que otorga el Organismo para la realizacion de una obra para
mantener en operacion el pozo como profundizar, rehabilitar, reademar, reparar la preparacion
para la sonda piezométrica, desazolvar y limpiar pozos. Estas concluyen al momento de terminar
la obra.

ARTICULO 155.-Los propietarios o poseedores de predios, casas habitacion y los titulares o
propietarios de giros comerciales y de servicios o industrias que pretendan profundizar,
rehabilitar, reademar, reparar la preparacion de la sonda piezométrica, desazolvar, limpiar y
aprovechar pozos particulares autorizados para extraer agua, deberan presentar solicitud por
escrito ante el Organismo debiendo contener:

l.-Nombre y domicilio del solicitante;

Il.-Ubicacién del predio, expresando si es o no edificado y a que uso se destinara;
lll.-Si el predio cuenta con servicio de agua potable;

IV.-La obra que se desea llevar a cabo y

V.-Firma del solicitante.

Si se solicita perforar, profundizar o reademar el pozo; se debera presentar el permiso
correspondiente a la Comision Nacional del Agua.

ARTICULO 156.-Recibida la solicitud; dentro de los quince dias habiles siguientes, el Organismo
inspeccionara el predio, casa habitacion, giro comercial y de servicios o industria de que se trate
a fin de verificar los datos proporcionados.

Asimismo, dictaminara sobre el otorgamiento de la licencia de Operacion, debiendo notificar al
interesado la resolucién correspondiente dentro de los siguientes treinta dias a que haya sido
presentada la solicitud.

ARTICULO 157.-La licencia que en caso se otorgue debera colocarse en lugar visible a la
entrada del sitio en donde se lleven a cabo las obras autorizadas, mismas que deberan
realizarse dentro de los treinta dias a la expedicion de la licencia, ya que de lo contrario ésta
quedara cancelada.

El usuario notificara al Organismo de la terminacion de la obra dentro de los quince dias siguientes
a que concluyan.

ARTICULO 158.-Para hacer uso del agua extraida de un pozo, se debera contar con la
autorizacion expedida por la Autoridad Sanitaria del Estado y por la Comisiéon Nacional del Agua.

ARTICULO 159.-El Organismo practicara visitas de inspeccién para comprobar que las obras se
realizaron con apego a las condiciones establecidas en la licencia respectiva.
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En caso de que las obras no se hayan ajustado a los términos previstos en la licencia general o en
las especificas, el interesado contara con un plazo de quince dias para realizar las correcciones
necesarias, y en caso de no hacerlo se le revocara la misma y se procedera al cegamiento del
pozo sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes.

ARTICULO 160.-El Organismo podra revocar la licencia general para aprovechamiento de agua
en pozos en los siguientes casos:

l.-Cuando la operacion del pozo cause perjuicio al interés general;

Il.-En casos de que exista agua disponible en los servicios publicos y sea posible satisfacer la
demanda de agua del usuario;

lll.-Si el pozo funciona en forma distinta de la autorizada, carece de preparaciéon para sonda
piezométrica, o cuando el destino, o uso de agua no fueren los permitidos;

IV.-Cuando el pozo deje de operar un afio o cuando no se cubran los derechos por su expedicion; y

V.-Cuando el usuario no realice dentro del término que establece el segundo parrafo del articulo
anterior las correcciones que ordene el Organismo.

La cancelacion de la licencia general, serd sin perjuicio de cegar el pozo por cuenta del
interesado.

ARTICULO 161.-Cuando el Organismo detecte que esta operando un pozo particular sin la
licencia correspondiente, se procedera a su clausura inmediata.

El usuario podra solicitar su regularizaciéon y en caso de no hacerlo se procedera al cegamiento
del pozo, siendo a su cargo los gastos que se ocasionen.

ARTICULO 162.-Los pozos particulares solo deberan surtir de agua a los predios, casas
habitacion, establecimientos, giros comerciales y de servicios o industrias para las cuales se
otorgd la licencia salvo autorizaciéon expresa del Organismo.

ARTICULO 163.-El Organismo determinara la cantidad a pagar en base a la calidad de agua
extraida del subsuelo, siendo catalogada segun el uso solicitado por el usuario, el cual se le
aplicara al titular del pozo particular en su facturacion.

La cantidad a pagar sera por cada metro cubico de agua servida, ademas, se le aplicaran dos
porcentajes: el primero sera para todos los usuarios del cuarenta por ciento del total de agua
servida para el cobro del servicio de alcantarillado sanitario, y un segundo porcentaje para los
tipos de usuario comercial y de servicios e industrial, de un diez por ciento del total de agua
servida para el cobro del servicio de tratamiento de las aguas residuales y saneamiento.

Cuando solo paguen el servicio de alcantarillado sanitario, la cantidad a pagar sera en base a los
siguientes dos porcentajes, el primero sera para todos los usuarios del cuarenta por ciento del
total de agua servida para el cobro del servicio de alcantarillado sanitario, y un segundo
porcentaje para los tipos de usuario comercial y de servicios e industrial, de un diez por ciento
del total de agua servida para el cobro del servicio de tratamiento de las aguas residuales y
saneamiento.

Dichos porcentajes se aplicaran en base al valor real que le corresponderia dependiendo el tipo
de usuario en el servicio de agua servida por el Organismo.

ARTICULO 164.-La derivacion de un pozo particular debera ser solicitada por el propietario o
poseedor del predio que pretenda la dotacion del agua, expresando en ella su consentimiento el
propietario del predio donde se encuentre localizado el pozo que pretenda ser objeto de derivacion.

Dicha solicitud debera contar con los siguientes requisitos:
l.-Ubicacién del predio;
Il.-Nombre del usuario;

lll.-Fecha de la expedicion de la licencia general en caso de la expedicion de licencias especificas;
IV.-Fecha de terminacion de las obras;
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V.-Diametro y profundidad del pozo;

VI.-Caracteristicas constructivas y perfil estratigrafico del pozo;
VIl.-Anotacion de las licencias;

VIIl.-Fecha del cegamiento del pozo y

IX.-Firma del solicitante o apoderado legal.

TITULO SEGUNDO
DE LA PROTECCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS DE LOS MANANTIALES Y
PLUVIALES

CAPITULO|
DE LAS AGUAS MANANTIALES Y PLUVIALES

ARTICULO 165.-Con el fin de incrementar los niveles de los mantos freaticos, el Organismo, en
coordinacién con el Ayuntamiento, construira en las zonas de reserva ecolégica parques y
jardines del Municipio, tinas ciegas, represas, ollas de agua, lagunas de infiltracion, pozos de
absorcién y otras necesarias para la captacién de aguas pluviales.

ARTICULO 166.-El Organismo, en coordinacion con el Ayuntamiento construira represas y otras
obras que eviten el azolve de la red de drenaje por materiales arrastrados por el deslave y
cauces naturales.

ARTICULO 167.-Quedan prohibidas las construcciones de cualquier tipo, ajenas al control y
aprovechamiento de las aguas pluviales y de manantiales en los lechos, barrancas y cauces
naturales.

ARTICULO 168.-El Organismo junto con el Ayuntamiento, debera rescatar, sanear, proteger y
construir las instalaciones necesarias para aprovechar las aguas de los manantiales y las
pluviales que circulan por las barrancas y cauces naturales.

El Organismo estara facultado, para regular, administrar y comercializar toda el agua superficial
que sea retenida en represas y lagunas, o que circulen por los cauces naturales o artificiales que
estén dentro del Municipio. Lo anterior sera para tener un mejor aprovechamiento de las aguas
pluviales.

ARTICULO 169.-Queda prohibido que los desechos sdlidos o liquidos, producto de los procesos
industriales u otros se eliminen por la red de drenaje o sean vertidos en rios, manantiales,
arroyos, acueductos, corrientes o canales, so pena de que la persona o empresa que sea
sorprendida, sera sancionada en términos de este Estatuto y demas Leyes Aplicables.

CAPITULOII
RECARGA DE ACUIFEROS

ARTICULO 170.-Para las recargas de acuiferos deberan preferirse las aguas pluviales
debidamente filtradas, las aguas residuales con tratamiento secundario que se usen para la
recarga de acuiferos, deberan cumplir en todo momento con la Norma Oficial Mexicana que
establecen los limites maximos permisibles de contaminantes de las descargas de aguas
residuales a cuerpos receptores emitidas por la autoridad competente.

TITULO TERCERO
TRATAMIENTO Y REUSO DE LAS AGUAS RESIDUALES, SISTEMA DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

CAPITULO |
DEL SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 171.-El sistema de drenaje sera de dos tipos:

a).-El combinado, que recibird en una misma red de alcantarillado el agua residual y pluvial
conjuntamente y
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b).-El separado, con una red exclusiva para la descarga residual y otra red para conducir el agua
individual.

ARTICULO 172.-Conforme al tipo de sistema de alcantarillado, los usuarios deberan contar con
las instalaciones adecuadas en el interior de sus predios antes de solicitar la conexién de la
descarga de las aguas residuales y pluviales. Cuando el sistema sea separado, las instalaciones
interiores del predio estaran dispuestas también separadamente de manera que no se mezclen
las aguas residuales con las pluviales y puedan llegar a su respectivo albafial interior.

ARTICULO 173.-Los nuevos desarrollos urbanos deberan incluir la construccion de sistemas
separados para el drenaje de aguas residuales y pluviales y podran optar por la perforacion de
pozos de infiltracion con capacidades para captar los escurrimientos pluviales sobre las
superficies cubiertas, presentando el estudio geohidrolégico correspondiente para obtener la
autorizacion del Organismo.

Todas las calles secundarias, pasillos, andadores, patios y banquetas deberan ser construidos
con adoquines, concreto hidraulico o de algin material que permita la infiltracion de las aguas
pluviales. Las banquetas deberan contar en toda su extension con jardineras de un ancho
minimo de cuarenta centimetros a partir de la guarnicion.

ARTICULO 174.-Las aguas residuales y pluviales se deberan conducir de los predios edificados
a las atarjeas instaladas con tal objeto en la via publica, en los predios no edificados sera
obligatoria la conexion al servicio de alcantarillado cuando sea indispensable o asi lo determine
el Organismo previo dictamen técnico.

ARTICULO 175.-En las zonas donde no exista servicio de drenaje, los propietarios o poseedores
de los predios deberan construir el tratamiento de aguas negras y obras necesarias para eliminar
las aguas residuales y pluviales con base en los proyectos y/o participar en los programas que
para tal objeto implemente el Organismo.

ARTICULO 176.-Al instalarse el sistema de alcantarillado se hara del conocimiento de los
habitantes beneficiados por medio de avisos colocados en las calles correspondientes.

ARTICULO 177.-Los propietarios, poseedores del predio, casa habitacion y titulares de
establecimientos, giros comerciales y de servicios o industrias estan obligados a solicitar las
instalaciones para sus descargas dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se colocaron
los avisos a que se refiere el articulo anterior.

Una vez efectuadas las conexiones necesarias al sistema de alcantarillado, los interesados
deberan clausurar las obras que hayan realizado para la disposicién de las aguas residuales.

ARTICULO 178.-Cuando el albafal interior se localice a nivel inferior de la atarjea y se haya
dispuesto la descarga por bombeo para elevar el agua deberan instalarse carcamos,
motobombas y electro niveles, ademas todos los elementos necesarios para evitar interrupciones
en su operacion, lo que deberan ser proyectados, construidos, operados y conservados por el
usuario, previa aprobacién del Organismo.

ARTICULO 179.-En las construcciones en ejecucién cuando haya necesidad de bombear el
agua freatica durante el proceso de cimentaciéon, o con motivo de cualquier desagie que se
requiera, se descargara el agua en un decantador para evitar que sélidos en suspension azolven
la red de alcantarillado, si esto es detectado, el infractor se hara acreedor a una multa que
puede ser desde 100 a 1000 salarios minimos.

Queda estrictamente prohibido desalojar el agua al arroyo de la calle o la coladera pluvial, y se
debera instalar el albanal autorizado desde el principio de la construccion que se conecta con el
drenaje.

ARTICULO 180.-Queda prohibido realizar conexiones interiores entre predios para desaguar por
el albafal de uno de ellos.

ARTICULO 181.-Cuando se requiera mayor capacidad en el sistema de alcantarillado, el
usuario debera presentar al Organismo el proyecto de ampliacién, en el concepto de que sera a
su cargo el costo de las obras e instalaciones que se requieran hasta el punto donde el sistema
cuente con la capacidad necesaria para el aumento de caudal de la descarga que se origine con
el nuevo uso.
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ARTICULO 182.-Se prohibe arrojar dentro del sistema de alcantarillado desechos sélidos
susceptibles de sedimentarse y de obstruir los conductos; como son las grasas, liquidos o
sustancias inflamables, toxicas, corrosivas y en general cualquier desecho, objeto o sustancia
que pueda alterar los conductos, estructura o funcionamiento del sistema, afectar las condiciones
ambientales, sanitarias, causar dafios a la poblacién o que haga econémicamente incosteable su
tratamiento ulterior haciéndose acreedor a multas como lo indica el articulo 233 del presente
Estatuto. A fin de dar cumplimiento al parrafo anterior, los propietarios o encargados y
poseedores de establecimientos, industriales y giros comerciales y de servicios que manejen
este tipo de desechos deberan contar con los dispositivos necesarios que marquen la Norma
Oficial Mexicana que establecen los limites maximos permisibles de contaminantes de las
descargas de aguas residuales al sistema de alcantarillado urbano o municipal y al dictamen que
emita el Organismo al respecto.

Los usuarios del sistema de alcantarillado soélo utilizaran este para los fines a que esta destinado,
y deberan cuidar y respetar bajo su responsabilidad que no se arrojen dentro de él, materiales
que perjudiquen su estructura o funcionamiento.

Asimismo queda prohibido arrojar cualquier desecho sélido que pueda obstruir las coladeras
pluviales instaladas en la via publica, destapar brocales de acceso y ventilacidon de los conductos
del sistema de alcantarillado y dafar directa o indirectamente cualquier instalacién que sea parte
del sistema, de lo contrario se haran acreedores a sanciones similares a los que marca el
articulo 233 de este Estatuto.

ARTICULO 183.-Cuando el Organismo detecte anomalias o desperfectos que impidan la
correcta operacion del sistema de drenaje, requeriran a los usuarios para que en el término que
determine realicen las obras o composturas correspondientes a sus instalaciones interiores a
satisfaccion del Organismo.

ARTICULO 184.-El Organismo podra suspender las autorizaciones de descarga de agua
residual por el periodo que requiera la accion para evitar una amenaza a la salud publica, cuidar
la seguridad y el bienestar de la vecindad circundante o cuando las condiciones prevalecientes
en el sistema de drenaje impidan recibir la descarga, lo anterior sera sin perjuicio de las
sanciones a que se haga acreedor el usuario.

ARTICULO 185.-Cuando se demuestre que por imprudencia o culpa de los usuarios, los
albanales, red de alcantarillado o drenaje queden obstruidos o deteriorados, el Organismo
realizara las obras necesarias de reparacion con cargo a los propietarios de los predios
involucrados en los dafos, ademas de aplicar las multas que indica el articulo 233 del presente
Estatuto.

ARTICULO 186.-El Organismo tendra la obligaciéon de realizar las obras de reparacion vy
desazolve en la red de drenaje de la via publica cuando se vea obstruida o deteriorada por
desechos generados a causa de la prestacion de Servicios Publicos.

Cuando se realicen tareas de desazolve, el Organismo debera recoger los desechos extraidos y
retirarlos del lugar al tiradero mas préximo.

Cuando el usuario solicite los servicios de desazolve con fines particulares o no imputables al
Organismo, tendra un cargo que dependera del tipo de usuario contratado, teniendo el siguiente
importe:

Domeéstico — 11 Salarios Minimos;
Comercial y de servicios — 23 Salarios Minimos y
Industrial — 40 Salarios Minimos.

CAPITULOII
DE LA CONEXION DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

ARTICULO 187.-Corresponde al Organismo realizar las conexiones de albafales exteriores para
la conduccion de aguas residuales y pluviales de predios unifamiliares, edificios multifamiliares,
de departamentos, condominios, conjuntos habitacionales, comerciales y de servicios e
industriales y edificios de servicios administrativos, de reunién, publicos y privados.
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ARTICULO 188.-Los interesados que requieran la conexion al sistema de alcantarillado y
drenaje, deberan presentar los siguientes documentos:

l.-Manifestar por escrito el uso del servicio solicitado;
Il.-Presentar planos hidraulicos y sanitarios de las instalaciones intradomiciliarias;

lll.-Presentar la documentacion que los acredite como propietarios, poseedores o arrendatarios
del predio;

IV.-Presentar identificacién oficial;

V.-Numero oficial expedido por el Ayuntamiento;

VL.- Recibo del impuesto predial y

VII.- Croquis del predio que indique entre qué calles se encuentra el mismo.

ARTICULO 189.-Recibida la solicitud, el Organismo comprobara la veracidad de los datos vy
documentos que se acompafian dentro de los quince dias habiles siguientes, y en su caso
determinara la procedencia de la conexion solicitada, reservandose el derecho de autorizacion.

En caso de que el Organismo no compruebe al término de los quince dias habiles la veracidad
de los datos, estos se daran por ciertos.

El Organismo formulara el costo de las obras de conexidon en los términos de Ley y lo
comunicara al usuario para que éste realice el pago en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

ARTICULO 190.-Los albafiales interiores deberan instalarse como continuaciéon del albafal
exterior; el interior contara con un registro colocado a un metro de distancia del alineamiento
hacia el interior del predio, en lugar de facil acceso para su limpieza, reparaciéon o reposicion
debiendo quedar el eje del albafal a la salida y perpendicular al eje de la atarjea donde se
conectara.

La descarga domiciliaria debera ser independiente para cada lote y con un didmetro minimo de 6
pulgadas; quedan prohibidas las descargas duplex.

ARTICULO 191.-El usuario debera de cubrir el importe del contrato de la descarga del drenaje
sanitario en base al salario minimo vigente en la zona segun sea el tipo de usuario:

Usuario Doméstico — 2 Salarios Minimos;
Usuario Comercial y de Servicios — 6 Salarios Minimos y
Usuario Industrial — 12 Salarios Minimos.

Una vez autorizado el contrato, el Organismo empezara a facturar mensualmente,
independientemente de que sea utilizado el servicio de alcantarillado, obligandose el propietario
del predio a pagar el importe del servicio publico establecido en el contrato respectivo.

CAPITULO Il
DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES DE LAS INDUSTRIAS Y GIROS
COMERCIALES Y DE SERVICIOS

ARTICULO 192.-La descarga de agua residual proveniente de procesos industriales que
requiera conectarse al sistema de alcantarillado y drenaje, debera sujetarse a los limites
maximos permisibles y al procedimiento para la determinacién de contaminantes en las
descargas de agua residual previstos en la Norma Oficial Mexicana que para el efecto se hayan
publicado y al dictamen que se de por parte del Organismo, ademas de sujetarse a las tarifas
que para el caso sean aprobadas para aplicarse en cada caso en particular.

ARTICULO 193.-Los interesados en establecer nuevas industrias o giros comerciales y de
servicios, deberan solicitar al Organismo, previamente a su apertura, la conexiéon de las
descargas al sistema de alcantarillado y drenaje.
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ARTICULO 194.-La autorizacidon de descargas de aguas residuales a que se refiere el articulo
anterior, se otorgara previa presentacion de la manifestacion de impacto ambiental
correspondiente debidamente autorizada por la autoridad competente y sera tomando en cuenta
la capacidad de captacion de la red que pase por el predio de referencia.

En la solicitud para la conexion de descargas de agua residual que se presente al Organismo,
ademas de expresar los datos que enuncia el articulo 188 del presente Estatuto, se
acompafaran las memorias de calculo y descriptiva, los planos de todas las instalaciones
hidraulicas y los procesos de tratamiento, asi como las caracteristicas fisicas, quimicas y
biolégicas del agua residual resultante, tanto en el proceso como después del tratamiento a que
se someta, sin mezclarse con las descargas provenientes de las instalaciones de los servicios
sanitarios, de limpieza y de cocinas.

El Organismo podra requerir informacion complementaria en todo momento para atender la
solicitud de conexidon y en su caso, ordenar al usuario el tratamiento de aguas residuales mas
conveniente.

ARTICULO 195.-La descarga de aguas residuales provenientes de los procesos industriales no
debera exceder del caudal autorizado o las tolerancias que se establecen en la Norma Oficial
Mexicana o en el dictamen que formule el Organismo. Cuando algun usuario requiera cambios
en el proceso industrial o en el tratamiento de aguas residuales, debera solicitar al Organismo la
autorizacion correspondiente.

ARTICULO 196.-Procedera la solicitud de conexidon de las descargas si el interesado satisface
los requisitos que al respecto sefiala el presente Estatuto siempre que el sistema de
alcantarillado tenga capacidad para recibir las descargas debiendo respetarse en su caso lo
sefalado por el articulo 182 del propio Estatuto.

ARTICULO 197.-El Organismo resolvera en cada caso sobre la conexion para la descarga de
aguas residuales de las industrias o giros comerciales y de servicios, atendiendo a los caudales
con fluctuaciones, segin su memoria de calculo y las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas
de las instalaciones de recoleccién, tratamiento y descarga conforme a la Norma Oficial
Mexicana y al dictamen que sobre el particular rinda el Organismo sefialando el lugar preciso de
descarga.

ARTICULO 198.-Los usuarios garantizan permanentemente el cumplimiento de la Norma Oficial
Mexicana y deberan cumplir el dictamen que al efecto emitié el Organismo cuando se solicité y
se autorizo el servicio.

El Organismo verificara aleatoriamente el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana cuando se
presenten anormalidades en el funcionamiento del sistema de alcantarillado y drenaje.

ARTICULO 199.-Los limites maximos permisibles en aguas residuales para el parametro
demanda bioquimica de oxigeno sera 150mg/L, y sdlidos suspendidos totales 125mg/L promedio
diario y para grasas y aceites sera de 50mg/L promedio ponderado. Los giros comerciales y de
servicios y las industrias que rebasen los limites maximos permisibles para el parametro
demanda bioquimica de oxigeno y sélidos suspendidos totales deberan pagar el costo por
tratamiento de excedencias.

Para el calculo del cobro por excedencias se tomara en cuenta el excedente de las cargas
organicas en relacién al gasto en litros por segundo (lps) de la descarga residual.

En caso de incumplimiento de lo establecido en el presente articulo, el Organismo operador
informara a la autoridad correspondiente, quien aplicara lo establecido en la Legislacién vigente
sobre Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente.

ARTICULO 200.-Las técnicas para el aforo del caudal de las descargas y la toma de muestras,
asi como su conservacion, manejo y transporte adecuado para practicar los analisis fisicos,
quimicos o bioldgicos, se sujetaran a las Norma Oficial Mexicana y a los dictdmenes que formule
la autoridad competente. Los analisis se haran en laboratorios que autorice el Organismo.
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ARTICULO 201.-Los sitios de muestreo y aforo deberan ser construidos por los usuarios, en
lugares accesibles que determine el Organismo, de tal manera que se asegure un mantenimiento
constante por parte del usuario y que la operacién de muestreo y aforo sea representativa y de
facil realizacion.

ARTICULO 202.- El Organismo podra inspeccionar en cualquier momento el aforo, muestreo o
analisis fisicos, quimicos o biolégicos de las aguas residuales que afecten los usuarios, debiendo
permitirse por éstos, la entrada acceso y manejo de documentos al personal que para tal efecto
designe el Organismo, fijando en cada caso los andlisis que deban efectuarse para comprobar el
cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana o el dictamen formulado por la autoridad competente.

ARTICULO 203.-Los propietarios o encargado de industrias que deban operar plantas de
tratamiento de aguas residuales, estaran obligados a observar en sus descargas los parametros
previstos en la Norma Oficial Mexicana y al dictamen emitido por el Organismo.

CAPITULO IV
DEL SERVICIO PUBLICO DEL SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES

ARTICULO 204.-Seran materia de tratamiento las aguas residuales de origen domeéstico,
comercial y de servicios e industrial, y las pluviales que transporten en suspension materia
organica e inorganica con el fin de incrementar y diversificar su aprovechamiento.

ARTICULO 205.-Para controlar la calidad en las aguas residuales; quedan sujetos a regulacién
por parte del prestador de los servicios publicos, todas las descargas sanitarias que estén
conectadas al sistema de alcantarillado sanitario.

ARTICULO 206.-Todas las obras y acciones inherentes a la captacién, conduccion y distribucién
de agua residual tratada en el Municipio, se realizaran de acuerdo con los elementos,
estructuras, equipo, procesos y controles que sefiale el Organismo.

ARTICULO 207.-El agua residual tratada que suministra el Organismo, para su reuso o tratamiento
proveniente de servicios publicos, comerciales y de servicios, industriales y doméstico vertido al
sistema de alcantarillado del Municipio, debera aprovecharse conforme al siguiente orden de
prioridad:

l.-Servicios Publicos: para el riego de areas verdes y llenado de lagos recreativos;
Il.-Industrial;

lll.-Abrevaderos y vida silvestre;

IV.-Acuicultura;

V.-Giros comerciales y de servicios;

VI.-Riego de terrenos de cultivo de forraje y pastura;

VIl.-Riego de terrenos de productos agricolas que se consumen crudos, que no requieren
preparacién para su consumo. Esta agua debera estar libre de contaminantes téxicos y de
organismos patoégenos;

VIIl.-Recarga de acuiferos mediante pozos de inyeccion o estanques de filtracién previo
cumplimiento de las normas de calidad de agua potable y especificaciones que fije la Autoridad
competente en funcién del origen de las aguas residuales y del uso potencial del acuifero
subterraneo;

IX.-Riego de terrenos particulares y limpieza de patios;
X.-Lavado de vehiculos automotores y otros; y

XIl.-La tecnologia utilizada en las plantas de tratamiento y los criterios de calidad fisica, quimica y
biolégica del agua residual tratada, se sujetaran a lo que dispongan las normas técnicas,
ecologicas y sanitarias, o al dictamen que emita la Autoridad competente a fin de evitar riesgos
para la salud.
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ARTICULO 208.-El Organismo mantendra el derecho de uso de todas las aguas residuales
vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, asi como de las aguas pluviales que fluyan por el
sistema de drenaje pluvial.

La violacion a lo dispuesto en este precepto sera sancionado en los términos de este Estatuto y
de las Leyes Aplicables.

CAPITULO V
USOS INDUSTRIALES DEL AGUA RESIDUAL TRATADA

ARTICULO 209.-Deberan utilizar agua residual tratada producida en las plantas de tratamiento,
libre de compuestos tdxicos y organicos patdégenos que pongan en peligro la salud siempre y
cuando haya disponibilidad en:

l.-Los establecimientos comerciales y de servicios, de recreacion y centros comerciales que
ocupen una superficie de 5000 metros cuadrados en adelante en sus actividades de limpieza de
instalaciones, parque vehicular y areas verdes;

Il.-Las industrias ubicadas en el Municipio, que en todos sus procesos productivos no requieran
necesariamente de agua potable, asi como en las actividades mencionadas en la fraccion
anterior;

lll.-Las obras en construccién mayores de 2500 metros cuadrados, asi como en terracerias y
compactacion de suelos y

IV.-Los establecimientos dedicados al lavado de autos.

CAPITULO VI
REQUERIMIENTOS PREVIOS Y DE OPERACION

ARTICULO 210.-Para producir y abastecer de agua residual tratada para uso directo, la persona
fisica o moral de caracter publico o privado, debera contar con un estudio e informe de ingenieria
para el reuso de la misma que sera aprobado por el Organismo.

ARTICULO 211.-Solamente los usuarios industriales o comerciales que tengan plantas de
tratamiento de aguas residuales debidamente certificados por el Organismo y las autoridades
competentes, podran solicitar el suministro de agua residual cuando las normas y politicas
aplicables permitan la utilizaciéon de agua residual en sus procesos productivos.

Los usuarios mencionados en el articulo anterior no podran enajenar o comercializar en forma
alguna el agua residual, aunque esta haya sido saneada y convertida en agua residual tratada.

CAPITULO VI
MEDIDAS ALTERNATIVAS DE SEGURIDAD

ARTICULO 212.-Las plantas de tratamiento de agua residual deberan contar con las medidas de
seguridad que establezcan la Norma Oficial Mexicana y Normas Sanitarias o el dictamen que
emita la Autoridad competente.

TITULO CUARTO
DEL USO EFICIENTE Y CUIDADO DEL AGUA
CAPITULO UNICO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 213.-El Organismo nombrara a los inspectores honorarios que apoyen el uso
racional y eficiente del agua en el Municipio.

ARTICULO 214.-El cargo de Inspector Honorario sera de servicio social y lo cumplira el vecino
nombrado para tal efecto, en los horarios que le resulten mas convenientes, ya que su funcién no
sera considerada administrativa, ni percibira remuneracién alguna. En ningun caso podra aplicar
sanciones, ni intervenir en la aplicacién de este Estatuto.

Las Organizaciones Vecinales y los Organos legalmente constituidos propondran al Consejo de
Administracion del Organismo Publico, a los vecinos que en cada barrio, rancheria o ejido
cumpliran la funcién de Inspectores Honorarios.



Pagina 46 Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Peridédico Oficial

Lo anterior, no exceptia que cualquier ciudadano pueda formular su propuesta, para el mejor
desempefio de sus funciones se dotara al propio Inspector de una credencial que lo identifique.

ARTICULO 215.-Corresponde a los Inspectores Honorarios proceder con veracidad y certidumbre al:

l.-Informar al Organismo la falta, escasez o fuga del agua, asi como de las anomalias o
desperfectos que impidan el correcto suministro del liquido;

Il.-Comunicar al Organismo la falta de tapa en tinacos, cisternas y tanques de almacenamiento;

lll.-Comunicar al Organismo los casos en que se arrojan al sistema de alcantarillado desechos
soélidos susceptibles de sedimentarse y obstruir los conductos; grasas, liquidos o sustancias
inflamables, tdxicas, corrosivas o explosivas y en general, cualquier desecho que pueda alterar
los conductos, afectar las condiciones ambientales o causar dafios a la poblacion;

IV.-Informar a la autoridad acerca de los encharcamientos, la falta de tapas en pozos de visita y
de coladeras pluviales, hundimientos, taponamientos y otras anomalias en el aprovechamiento
del agua potable y del sistema; y

V.-Apoyar la elaboracion de denuncias populares en los términos de las Leyes en materia
Ecoldgica.

ARTICULO 216.-Con el objeto de que las politicas de distribucion de agua se den en un marco
de justicia social y de que los procesos de extraccion y recarga de acuiferos se realicen
preservando el equilibrio ecoldgico, la ciudadania podra participar en la formulacion de
propuestas y alternativas para el mejor uso y aprovechamiento del agua.

Las autoridades correspondientes recibiran las propuestas hechas por la poblacion para analizar
su integracion en los programas que ejecuten.

ARTICULO 217.-El Organismo Operador atendera en un plazo que no excedera de 36 horas, los
reportes de los usuarios, de los inspectores honorarios y de la ciudadania en general, acerca de
la escasez o fugas de agua en la red de distribucion, asi como de las anomalias o desperfectos
que impidan el correcto suministro de dicho liquido y el correcto funcionamiento en el drenaje y el
alcantarillado.

ARTICULO 218.-Las autoridades en materia de agua promoveran una cultura para el uso
eficiente y cuidado del recurso, a través de la realizacién de acciones y campafias tendientes a:

I.-Generar conciencia en la poblacion que el elemento agua es un recurso vital, escaso y finito
que debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia;

Il.-Promover la utilizacion de aparatos ahorradores de agua;
lll.-Propiciar la prevencion y control de la contaminacion;
IV.-Promover el saneamiento de las aguas y

V.-Procurar un entorno educativo que difunda los beneficios del uso eficiente y cuidado del agua,
asi como el respeto al medio ambiente.

TITULO QUINTO
DE LAS INSPECCIONES, INFRACCIONES, SANCIONES Y RECURSOS

CAPITULO|
DE LA INSPECCION Y VERIFICACION DEL CONSUMO DEL AGUA

PARTE PRIMERA
DE LAS INSPECCIONES

ARTICULO 219.-El Organismo podra ordenar diligencias de inspeccion o verificacion de los
servicios publicos que presta, mediante inspectores o verificadores autorizados por el mismo,
quienes deberan acreditar su personalidad plenamente con credencial vigente del Organismo que
lo acredite para desempefar dicha funcion y exhibir la orden que funde y motive su actuacién,
dejando copia de la misma.
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ARTICULO 220.-El Organismo practicara visitas de inspeccién y verificacion para constatar:
I.-El uso de los servicios publicos sea el contratado;

Il.-El funcionamiento de las instalaciones hidraulicas sea acorde a lo que disponga en la
autorizacion concedida;

lll.-El funcionamiento de los medidores y las causas de alto o bajo consumo;
IV.-El diametro exacto de las tomas y de las conexiones de las descargas;

V.-La existencia y/o ausencia de toma clandestina o derivaciones no autorizadas;
VI.-La existencia de fugas de agua;

VIl.-La ausencia del suministro del servicio a las suspendidas no se les suministra el servicio de
otra toma de agua;

VIIl.-La existencia del uso o aprovechamiento, de pozos particulares, aguas superficiales o del
subsuelo y

IX.-Las demas que este Organismo considere necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas y este Estatuto Organico.

ARTICULO 221.-El usuario podra solicitar la inspeccion ante el Organismo en los siguientes
casos:

I.-Por insuficiencia en el servicio;
Il.-Por el mal funcionamiento del aparato de medicion y
lll.-Para la verificacion del tipo de usuario contratado.

Dicha inspeccion comprendera hasta el limite de la propiedad y la via publica del usuario,
enfocado unicamente a la infraestructura perteneciente al Organismo, llegando la anterior hasta
el aparato de medicion de volumenes de agua.

ARTICULO 222.-La orden de inspeccion o verificacion debera ser por escrito, donde se sefiale
nombre y firma autégrafa del servidor publico que la emita; expresar el objeto o propdsito de la
visita y el nombre o nombres de las personas a la que vaya dirigida, en la que se debera precisar
el lugar o zona en la que ha de realizarse; el alcance que deba tener y las disposiciones legales
que lo fundamenten. Las inspecciones o verificaciones podran ser ordinarias o extraordinarias,
las primeras se realizaran en dias habiles, y las segundas en cualquier tiempo.

ARTICULO 223.-En la diligencia de inspeccién o verificacion, se levantara acta circunstanciada,
haciendo constar todos los hechos que se observen al momento de la misma. Los ocupantes,
encargados, propietarios 0 poseedores estan obligados a permitir el acceso y dar facilidades e
informes a los verificadores para el desarrollo de su labor; al término de la misma, se le
entregara copia al usuario para que dentro del plazo 15 dias habiles manifieste o que a su
derecho convenga. Dentro de la diligencia de inspeccion o verificacion, el usuario, ocupante,
propietario o poseedor, podra formular observaciones en el acto de la diligencia y ofrecer
pruebas en relacion a los hechos contenidos en ella o bien por escrito, haciendo uso del derecho
que se le concede en el parrafo anterior.

ARTICULO 224.-Cuando no se pueda practicar la visita, se seguiran los siguientes lineamientos:

l.-Cuando no se pueda practicar la visita, se dejara al propietario, poseedor o con la persona con
quien se entienda la diligencia, un citatorio para que espere la visita dentro de las veinticuatro
horas siguientes, apercibiéndolo que de no encontrarse presente, la visita se realizara con o sin
su presencia, teniéndose por consentido los hechos;

ll.-La entrega del citatorio se hara constar por medio de acta que firmara quien lo reciba y en
caso de que se niegue, se asentara el hecho en la misma acta circunstanciada;

lll.-En caso de no encontrarse persona alguna que atienda la diligencia, la notificacién se hara
por medio del instructivo, colocandose en un lugar visible y
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IV.-En caso de resistencia a la practica de la visita anunciada, ya sea de una manera franca o
por medio de evasivas o aplazamientos injustificados, se solicitara la intervencion de la fuerza
publica; de no justificar su negativa y de persistir el usuario de no permitir la inspeccién o
verificacion independientemente de las sanciones administrativas a que se haga acreedor, se
rescindira el contrato de la prestacion de servicios; y si de las conductas del usuario o persona
en que se atienda la diligencia se desprende que pudiera configurarse un delito se dara vista al
Agente del Ministerio Publico Investigador.

ARTICULO 225.-Cuando se detecten fugas de agua al realizar una inspeccion intradomiciliaria,
el Organismo le notificara al usuario y este debera realizar la reparacion en un plazo no mayor de
cuarenta y ocho horas. Cuando el usuario no cumpla con esta disposicion, el Organismo podra
suspender el servicio.

ARTICULO 226.-Los usuarios seran responsables del correcto uso y conservaciéon de los
aparatos medidores que se instalen en sus predios, casas habitacion, establecimientos, giros
comerciales y de servicios o industriales y tienen la obligacion de poner en conocimiento del
Organismo todo dano o desperfecto sufrido en los aparatos.

ARTICULO 227.-Cuando en visitas de inspeccién practicadas por el Organismo se compruebe
que los desperfectos a los aparatos medidores fueron causados intencionalmente o resultaron de
alguna imprudencia de los usuarios, los responsables se haran acreedores a las sanciones que
fija este Estatuto y a las demas leyes aplicables.

PARTE SEGUNDA
DE LAS VERIFICACIONES

ARTICULO 228.-El Organismo podra realizar en cualquier momento verificaciones de la
informacion del padrén de usuarios, con la finalidad de actualizarlo. Cuando el verificador detecte
cambios que sean violatorios a lo que establece este Estatuto, notificara la irregularidad al
usuario y procedera a ordenar la suspension del servicio, independientemente que de existir
delito alguno se le dara vista a la autoridad competente.

ARTICULO 229.-Cuando el personal autorizado por el Organismo detecte una toma clandestina,
reportara la ubicacién de la toma, para que el Organismo realice los tramites necesarios para
aplicar las disposiciones legales aplicables y la suspension inmediata del servicio.

ARTICULO 230.-Cuando los hechos que contravengan las disposiciones de este Estatuto
constituyan un delito, se formulara denuncia ante las autoridades competentes sin perjuicio de
aplicar las sanciones administrativas que procedan.

CAPITULO I
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

PARTE PRIMERA
DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 231.-Seran infractores o incurriran en sancion:

l.-Las personas fisicas 0 morales que no cumplan con la obligacién de solicitar la toma de agua
potable y la instalaciéon de descarga correspondiente que establece los articulos 60 y 65 de este
Estatuto, asi como los que impidan la instalacion de los mismos;

Il.-La persona fisica o moral que practique o mande practicar, por si o por interpdsita persona, en
forma clandestina conexiones de las instalaciones del sistema para desalojar en el drenaje
sanitario o surtir las aguas a un predio, fraccionamiento o establecimiento. Como al que sin
apegarse a los requisitos que establece el presente Estatuto tenga derecho a ello;

lll.-Los propietarios, poseedores o arrendatarios de los predios dentro de los cuales se localice
alguna fuga que no haya sido reportada oportunamente al Organismo;

IV.-Los que desperdicien el agua cuando hayan sido publicadas las prohibiciones especificas, o
consienta en que realice y
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V.-El que sin autorizacién del Organismo ejecute, mande ejecutar o consienta en que se realicen
en forma provisional o permanente derivaciones de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en los casos siguientes:

a) Instalaciones interiores de un predio para otro u otros;

b) De instalaciones de un predio para giros o establecimientos ubicados en los locales del mismo
predio o de predios distintos;

c) De instalaciones interiores de un giro o establecimiento para otro u otros, que se hallen
ubicados en los locales del mismo predio o de predios distintos y

d) De instalaciones interiores de un predio, giro o establecimiento para predios distintos.

VL.-El que en forma distinta de las senaladas en las fracciones anteriores proporcione servicio de
agua en forma permanente, a los propietarios, poseedores u arrendatarios de predios, giros,
establecimientos o por cualquier otro concepto, ya sea a titulo gratuito u oneroso, que conforme
a las disposiciones de este Estatuto estan obligados a surtirse del servicio publico de agua;

VII.-El que impida a los empleados autorizados del Organismo, el examen de los aparatos
medidores o la practica de visitas de inspeccién o verificacion;

VIII.-El que cause desperfectos a un medidor o viole los sellos del mismo;
IX.-El que por cualquier medio altere el consumo marcado por los medidores;
X.-El que por cualquier medio haga que el medidor no registre el consumo;

XL.-El que por si o por medio de otro, sin estar legalmente autorizado para hacerlo, retire un
medidor o varie su colocacion o lo cambie de lugar, transitoria o definitivamente;

XIl.-El que personalmente o valiéndose de otro, cambie de lugar o haga modificaciones o
manipulaciones a los ramales de las tuberias de distribucién entre la llave de insercién y la llave
de globo interior del predio o establecimiento, colocada después del medidor;

Xlll.-Las personas que reciban el servicio publico de agua potable y que descarguen agua
residuales en el sistema de alcantarillado, tratamiento, y disposicion de sus aguas residuales, sin
contar con el permiso correspondiente, o aquellas que teniéndolo no hayan cubierto las cuotas o
tarifas respectivas;

XIV.-Las personas que empleen mecanismos para succionar agua potable de las tuberias de
distribucion;

XV.-El que haga mal uso del agua potable desperdiciandola lavando con mangueras sus
vehiculos, banquetas o la via publica, en la construccion, los procesos de compactacion, riego de

parques, jardines publicos, campos deportivos, asi como aquellas que sin usar manguera lleven
a cabo los actos sefialados utilizando agua potable en cantidades que resulten excesivas;

XVI.- Los usuarios que no usen los aparatos ahorradores de agua potable y

XVI.-Al que arroje dentro del sistema de alcantarillado desechos sdlidos susceptibles de
sedimentarse y de obstruir los conductos; como son las grasas, liquidos o sustancias inflamables,
téxicas, corrosivas y en general cualquier desecho u objeto o sustancia que pueda alterar los
conductos, estructura o funcionamiento del sistema.

ARTICULO 232.-Los notarios y funcionarios facultados para dar fe publica seran responsables
solidarios respecto del pago de las tarifas y recargos correspondientes cuando autoricen algun
acto que transmita el dominio de bienes inmuebles, si no se les ha demostrado fehacientemente,
por medio de recibos oficiales, que el predio esta al corriente en el pago de los derechos por los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

PARTE SEGUNDA
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 233.-Las infracciones a que se refiere el articulo 231 del presente Estatuto, seran
sancionadas por el Organismo de la siguiente forma:



Pagina 50 Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Peridédico Oficial

1.-Con multa de veinticinco a cien veces el salario minimo diario general vigente en el Municipio,
al que cometa la infraccion sefalada en las fracciones I, 11, IIl, IV y XVI;

1.-Con multa de cincuenta a cien veces el salario minimo diario general vigente en el municipio,
tratandose de la infraccidn a que se refieren las fracciones VII, Vil y 1X;

lll.-Con multa de cien a ciento cincuenta veces el salario minimo diario general vigente en el
municipio, en el caso de la infraccion a que se refieren las fracciones X, XI, XII'Y XIII, XIV y XV,

IV.-Con multa de cien a quinientas veces el salario minimo diario general vigente en el municipio,
en el caso de las fracciones Vy Vl; y

V.-Con multa de cien a mil veces el salario minimo diario general vigente en el Municipio, en
caso de la fraccion XVII.

ARTICULO 234.-Las sanciones se impondran tomando en consideracion la gravedad de la falta,
los dafios causados, las condiciones econdmicas del infractor y la reincidencia con base a las
actas levantadas por personal del Organismo. En todo caso, las resoluciones que se emitan en
materia de sanciones deberan estar fundadas y motivadas con apego a derecho. Las sanciones
se notificaran a los infractores en forma personal o por correo certificado con acuse de recibo en
el domicilio que tenga registrado, en el predio o establecimiento en que se hubiere cometido la
infraccion.

ARTICULO 235.-Las sanciones pecuniarias que se impongan, deberan ser cubiertas en las
oficinas del Organismo dentro del término de quince dias habiles a partir de la notificacion de la
infraccion cometida. Pasado dicho término sin que sean cubiertas, el Organismo exigira su pago
a través de la facturacién del préximo recibo de consumo cuando se trate de servicio doméstico.

En cuanto al tipo de usuario comercial y de servicios o industrial, el Organismo exigira su pago
correspondiente conforme a lo establecido en el procedimiento administrativo de ejecucion del
Cédigo Fiscal del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO 236.-El Organismo, en los términos de este capitulo, sancionara con multa o
clausura a los propietarios, poseedores o0 arrendatarios de los predios, construcciones, titulares o
propietarios de giros, establecimientos comerciales y de servicios o industrias y a quienes
resulten responsables de las infracciones derivadas de las visitas de inspeccién a que se refiere
este Estatuto exclusivamente.

ARTICULO 237.-Al que infrinja las disposiciones contenidas en este Estatuto relacionadas con la
facultad de comprobacién y verificacion de las instalaciones hidraulicas, impida u obstaculice su
inspeccién o visita, se le sancionara en los términos previstos en este Estatuto y demas leyes
aplicables.

ARTICULO 238.-La alteracion, el deterioro o la destruccion de la red de drenaje y alcantarillado
por descargas de aguas residuales provenientes de procesos industriales que excedan los
niveles permitidos por la Norma Oficial Mexicana, se sancionara en los términos de las Leyes en
materia Ecoldgica.

ARTICULO 239.-La modificacion o manipulacién de los ramales de las tuberias de distribucién
de agua potable y alcantarillado, asi como la interconexion entre la toma de agua potable y la de
agua residual tratada, se sancionara en los términos de este Estatuto y demas disposiciones
legales aplicables.

ARTICULO 240.-Al infractor que reincida alguna de las infracciones, sefialadas en el articulo
231, se le aplicara hasta el doble del maximo de la sancién que menciona el articulo 233 del
presente Estatuto.

ARTICULO 241.-Para la determinacién del cobro del servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y estos se traduzcan en créditos
fiscales a favor del Organismo, este contara con un nimero de ejecutores que se requieran para
el cobro de dichos créditos, mediante el procedimiento administrativo de ejecucién contemplado
en el Codigo Fiscal para el Estado de Tamaulipas.
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CAPITULO llI
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 242.-Los actos y resoluciones administrativas emitidos por las autoridades del
Organismo, podran ser impugnadas por los particulares mediante la interposicion del recurso
administrativo de revocacion o acudir ante el Tribunal Fiscal del Estado.

ARTICULO 243.- El recurso administrativo de revocacion tendré por objeto que la autoridad que
dictd la resolucién administrativa impugnada, la confirme, modifique o revoque.

ARTICULO 244.-La tramitacion del recurso de revocacion, se sujetara al siguiente procedimiento:

I.-El recurso se interpondra por el afectado ante la propia autoridad dentro de los cinco dias
habiles siguientes al de su notificacion;

Il.-Dentro del recurso se admitira toda clase de pruebas excepto la confesional, la testimonial y
las que atenten contra la moral y las buenas costumbres;

lll.-La interposicién del recurso de revocacion suspendera la ejecucion de la resolucion recurrida,
cuando se otorgue garantia suficiente para proteger el interés publico;

IV.-Recibido el recurso, la autoridad receptora notificara personalmente al promovente la fecha
de celebracién de la audiencia para la substanciacion del recurso, misma que debera llevarse al
cabo dentro de los diez dias habiles siguientes al de su interposicién;

V.-Al verificarse la audiencia, si se promovieron pruebas se calificara su procedencia y, en su
caso, se desahogaran. La audiencia concluira con la expresion de agravios que formule el
promovente del recurso y

VI.-Celebrada la audiencia, la autoridad emitira nueva resolucion confirmando, modificando o
revocando la anterior, dentro de los diez dias habiles siguientes al de la misma, la cual notificara
personalmente de inmediato al recurrente.

Las resoluciones que resuelvan el recurso administrativo de revocaciéon podran impugnarse ante
el Tribunal Fiscal del Estado.

TITULO SEXTO
DE LAS SUPLENCIAS Y LAS RELACIONES LABORALES

CAPITULO |
DE LAS SUPLENCIAS

ARTICULO 245.-Durante las ausencias temporales del Gerente General, el despacho y la
resolucion de los asuntos urgentes del Organismo estaran a cargo del titular de la unidad
administrativa que corresponda, siempre y cuando no se traten de facultades reservadas en
forma exclusiva al Gerente General.

Cuando la ausencia exceda de treinta dias, su suplente sera designado por el Presidente del
Consejo de Administracion.

ARTICULO 246.-Las ausencias temporales de los titulares de las unidades administrativas seran
suplidas por los funcionarios que designe el Gerente General. En cuanto a la ausencia temporal
del Comisario, sera suplido por el funcionario que designe el Ayuntamiento a propuesta del
Consejo de Administracion.

CAPITULOII
DE LAS RELACIONES LABORALES

ARTICULO 247.-Las relaciones de trabajo entre el Organismo y sus trabajadores se regiran por
la legislacion aplicable y lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, los Contratos Colectivos de
Trabajo celebrados con todos y cada uno de los sindicatos pertenecientes al mismo.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.-EI presente Estatuto Organico entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.
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ARTICULO SEGUNDO.-Se derogan todas las disposiciones legales de igual o menor jerarquia
que se opongan al presente Estatuto Organico.

ARTICULO TERCERO.-Dentro del término de ciento ochenta dias a partir de la vigencia del
presente Estatuto se elaboraran los distintos manuales de organizacion, control, funcion,
operacion, procedimientos, politicas, lineamientos en donde se asiente la normatividad del
funcionamiento de este Organismo.

ARTICULO CUARTO.-Las modificaciones, adiciones, adecuaciones, actualizaciones del
presente Estatuto Organico, seran facultad exclusiva del Consejo de Administracion quien podra
realizarlos en cualquier tiempo y circunstancia.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION - LIC. OSCAR LUEBBERT GUTIERREZ -
Rubrica.- EL SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION .- ING. CARLOS GUADALUPE
HERRERA DOHRENBURG.- Rubrica.

APENDICE.- Para los efectos del presente Estatuto se entiende por:

l.-Acueducto: Conducto natural o artificial, ya sea superficial, subterraneo o elevado, para
conducir agua de esa fuente de abastecimiento a un depdsito determinado o a la red de
distribucion;

Il.-Aforo: El volumen del liquido que fluye por un conducto o caudal en la unidad del tiempo;
lll.-Agua Pluvial: La generada por la precipitacion de los condensados de vapor de la atmésfera;
IV.-Agua Potable: Aquella cuya ingestién no cause efectos nocivos para la salud;

V.-Agua Residual: Aquella que resulte de cualquier uso primario del agua, y que haya sufrido
degradacion alguna;

VI.-Agua Residual Tratada: El liquido de composicion variada proveniente del agua residual y
que resulte de uno 0 mas conjuntos de procesos de tratamiento;

VIl.-Albanhal Exterior: Parte del conjunto que desaloja aguas pluviales y residuales,
comprendidas desde el parametro o alineamiento del predio, hasta la conexién a la atarjea;

VIll.-Albaial Interior: Parte del conducto que desaloja aguas pluviales y residuales
comprendidas en el interior de un predio, hasta su conexién con el albafal exterior;

IX.-Alberca: Depdsito de agua con fines deportivos, terapéuticos o de recreacion construido con
muros de concreto reforzado o con cualquier otro tipo de material estructural;

X.-Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las
aguas residuales y pluviales al desague o drenaje;

Xl.-Amortiguador de golpe de ariete: El mecanismo para disminuir la sobrepresién que se
produce en una tuberia cuando se corta el flujo del agua;

Xll.-Atarjea: La parte del alcantarillado que recibe las aguas pluviales conducidas por los
albanales exteriores;

XIlll.-Ayuntamiento: Organo Colegiado encargado de gobernar al Municipio de Reynosa, Estado
de Tamaulipas, en términos del articulo 21 del Cédigo Municipal vigente en el Estado de
Tamaulipas;

XIV.-Barranca: Cauce natural de diferentes medidas originado por los escurrimientos pluviales y
condiciones topograficas;

XV.-Brocales: Antepecho de concreto o mamposteria que rodean las bocas de pozos de
ventilacion o pozos de visita o cajas de union, que permiten el acceso a los conductos de
alcantarillado y drenaje;

XVI.-Cajas de Valvulas: Estructura construida a base de muros y lozas de concreto para alojar
mecanismos de control y regularizacion de caudales, con el objeto de operar lineas de
conduccion y distribucion de aguas;

XVIl.-Canal o Cauce Abierto: Conducto superficial natural o artificial que recoge, conduce,
transporta y evacua agua;
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XVIIl.-Carcamo: Estructura para alojar agua;
XIX.-Carro o tanque: Vehiculo acondicionado para el transporte de agua;
XX.-Caudal o flujo: El volumen del agua conducida en la unidad de tiempo;

XXl.-Cegamiento: La realizacion de obras que tiene por objeto tapar un pozo para evitar su
explotacion y la contaminacion del acuifero;

XXII.-CIAC: Es el Centro Integral de Atencion Ciudadana;
XXIlIl.-Cisterna: Deposito subterraneo para almacenar agua;

XXIV.-Coladera Pluvial: La estructura con rejilla de piso o banqueta que permite el acceso del
agua pluvial al sistema de alcantarillado y drenaje;

XXV.-Colector: Conducto principal en donde convergen aguas pluviales y residuales de la red
secundaria de drenaje;

XXVI.-Conductos: Las tuberias y canales que permiten el flujo del agua;

XXVIl.-Consejo de Administraciéon: Consejo de Administracion de la Comision Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Reynosa, Estado de Tamaulipas;

XXVIIl.-Cuadro: Conjunto de tuberias y piezas que se ubican a la entrada en los predios para el
suministro de agua;

XXIX.-Cuota por uso de Infraestructura: El importe que las personas fisicas o morales del
sector publico o privado deben pagar al prestador de los servicios para hacer uso de la
infraestructura existente con la finalidad de suministrar los servicios publicos en un predio
especifico;

XXX.-Decreto: Decreto numero 255, de fecha 25 de marzo del afo 2003, expedido por el
Honorable Congreso del Estado de Tamaulipas, publicado en el Periédico Oficial del Estado
numero 40, de fecha 2 de abril de 2003;

XXXI.-Derecho de via: Area destinada a los conductos hidraulicos naturales o artificiales para
proteccion;

XXXIl.-Derivacién: La conexion a una toma domiciliaria para abastecer de agua a otras
edificaciones ubicadas en un mismo predio;

XXXIll.-Desazolve: Extracciéon de residuos soélidos acumulados en tuberias, pozos, lagos,
lagunas, presas y en general en cualquier estructura hidraulica natural o artificial;

XXXIV.-Descarga: Las aguas residuales y pluviales que se vierten en el sistema de alcantarillado y
drenaje;

XXXV.-Desperdicio de Agua: La utilizacion del agua en cantidades que excedan a las
necesarias considerando el uso autorizado permitido, cuyos parametros quedaran establecidos
en la normatividad operativa para el Sector Agua del Estado;

XXXVI.-Desechos: Aquellos residuos en soluciéon o suspensién en el agua que transportan a
través de los conductos del drenaje y el alcantarillado;

XXXVIl.-Drenaje: Sistema de caferias o tuberias de concreto simple o reforzado de diversos
didmetros para el desague de aguas negras que capta la red de alcantarillado en el Municipio;

XXXVIil.-Drenaje Pluvial: El servicio publico que permite desalojar el agua pluvial de los
asentamientos humanos;

XXXIX.-Estado: Estado Libre y Soberano de Tamaulipas;

XL.- Estatuto: Estatuto Organico de la Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Reynosa, Estado de Tamaulipas;

XLI.-Fosa Séptica: Depdsito sanitario donde se acumulan aguas residuales para un tratamiento
primario;

XLIl.-Factibilidad de los Servicios: el territorio donde es posible prestar los servicios de agua
potable o drenaje sanitario, sin necesidad de invertir en infraestructura para los sistemas de
captacién, conduccién, potabilizacién, almacenamiento, desalojo y tratamiento de aguas residuales;
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XLII.-Hidrante: Surtidores de agua de diferentes diametros para servicio publico;

XLIV.-Lago Recreativo: Depdsito de agua residual, tratada o pluvial en un area de terreno
destinado a la diversion;

XLV.-Laguna de Infiltracién: Depdsito de agua residual tratada o pluvial, destinada a recargar
los mantos freaticos;

XLVl.-Laguna de Regulaciéon: Depdsito destinado a la captacién de aguas residuales y
pluviales para su almacenamiento temporal, a fin de regular los excedentes en la red principal de
drenaje;

XLVIl.-Ley: Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas;
XLVIIl.-Limitacién: La accion de reducir temporalmente los servicios publicos por falta de pago;
XLIX.-Manantial: Lugar donde aflora o nace agua en forma natural;

L.-Medidor: Instrumento que sirve para cuantificar el caudal o flujo de agua que pasa por una
tuberia;

LI.-Municipio: Municipio de Reynosa, Estado de Tamaulipas;

LIl.-Norma Oficial Mexicana: Las expedidas y las que expida la Autoridad competente para
regular la calidad del agua, las descargas de agua a la red de drenaje o alcantarillado en el
Municipio;

LIll.-Normatividad Operativa para el Sector Agua del Estado: La compilacion de reglas
operativas, técnicas, comerciales y administrativas de los prestadores de los servicios publicos
inherentes al agua que conforme a los convenios que estos tengan celebrados con la Comision
Estatal del Agua, se hayan obligado a aplicar para mejorar la eficiencia de sus operaciones;

LIV.-Organismo Publico: Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal para la prestacion del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales en el Municipio de Reynosa, Tamaulipas;

LV.-Padron de Usuarios: La base de datos con las caracteristicas de cada uno de los predios
que conforman el area de factibilidad de los servicios y los datos generales de sus propietarios;

LVI.-Planta Potabilizadora: Instalacién industrial compuesta de un conjunto de unidades de
proceso que mejoran la calidad del agua para el consumo humano;

LVIl.-Planta de Tratamiento: Instalacion industrial compuesta de un conjunto de unidades de
proceso que depuran las aguas residuales a fin de reutilizarse de conformidad con las normas de
salud y ecologia establecidas;

LVIIl.-Pozo: La excavacion o perforacion que se hace en el terreno para extraer, inyectar agua o
para otros fines;

LIX.-Pozo de infiltracion: Instalacion construida para recargar los mantos freaticos con las
aguas pluviales y/o tratadas;

LX.-Pozo de observacioén: La excavacion de seccién circular construida para medir los niveles
freaticos y determinar la calidad del agua subterranea;

LXI.-Presa de regulacion: Estructura construida para la captacion de aguas de los rios, arroyos
y/o barrancas, para el almacenamiento a fin de regular los excedentes de la red principal del
drenaje;

LXIl.-Reademar: Colocar otro ademe o tuberia del pozo para evitar que el terreno se derrumbe
cegando el pozo;

LXIIl.-Rebombeo: Accién para conducir y elevar el agua, mediante el equipo adecuado;

LXIV.-Red Primaria de Agua Potable: Sistema de tuberias cuyos diametros son iguales o
mayores a 50 cm.;

LXV.-Red Primaria de Drenaje o Colector Primario: Sistema de tuberias cuyo diametro es
igual o mayor a 60 cm.;

LXVI.-Red Secundaria de Drenaje: Sistema de tuberias cuyo diametro es menor a 60 CMS. y
en el cual se conectan los tubos de descarga de los drenajes de los usuarios;
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LXVIIl.-Reductor de Flujo: Artefacto que adicionado o integrado a los muebles y dispositivos de
servicio reduce el flujo de agua;

LXVIIl.-Reincidencia: Cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo precepto,
cometida por un mismo usuario;

LXIX.- Reuso: De las Aguas Residuales: La utilizacion de las aguas residuales sin sanear en
diferentes usos antes de entregarse a los cuerpos receptores;

LXX.-Represa: Estructura construida para almacenamiento y control del agua;
LXXI.-Riego: Accion de esparcir agua sobre la tierra por diferentes métodos;
LXXII.-Rio entubado: Corriente o cauce natural confinado por medios artificiales;

LXXIIl.-Saneamiento: La accién de sanear las aguas residuales para que cumplan con ciertas
caracteristicas de calidad, con el fin de evitar la contaminacién de los cuerpos receptores y
coadyuvar en la preservacion del medio ambiente;

LXXIV.-Servicios Publicos: Conjunto de servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y saneamiento;

LXXV.-Sistema de Drenaje Pluvial: La infraestructura hidraulica utilizada para transportar el
agua por las calles de los asentamientos hasta el frente de cada predio;

LXXVI.-Sistema de Potabilizacion: La infraestructura hidraulica utilizada para dar tratamiento al
agua cruda para que cumpla con las condiciones de calidad que establecen las normas oficiales
mexicanas relativas al uso publico urbano que forma parte de la linea de produccién de lo
servicios de agua potable;

LXXVII.-Sistema de Recoleccidn: La infraestructura sanitaria utilizada para trasportar el agua
residual a los cuerpos receptores alejados de los asentamientos humanos o al sistema de
tratamiento, que forma parte de la linea de produccién de los servicios de alcantarillado sanitario;

LXXVIIl.-Suspension: La accion y efecto de interrumpir temporalmente los servicios publicos por
las causales previstas en la Ley;

LXXIX.-Tanque de almacenamiento: Deposito artificial para almacenar grandes volumenes de
agua que posteriormente seran distribuidos al sistema hidraulico;

LXXX.-Tarifa: El tabulador autorizado para la determinacion del pago por los servicios publicos
considerando los niveles de consumo y el tipo de usuario;

LXXXI.-Toma: Conexion a la red secundaria para dar servicio de agua al usuario;

LXXXIl.-Uso Comercial o Industrial: Cuando el agua forma parte del bien o servicio
industrializado o comercializado o de su proceso de produccion;

LXXXIIl.-Uso Doméstico: Cuando el agua se destine a beber, preparar alimentos en casa, al
servicio sanitario, la limpieza personal y la limpieza de bienes de los integrantes de una familia;

LXXXIV.-Uso de Infraestructura: El precio que cobra el prestador de los servicios publicos por
la incorporacién de un nuevo asentamiento humano, comercial, de servicios o industrial;

LXXXV.-Usuario: A la persona fisica o moral que utilice los servicios publicos de agua potable o
residual tratada asi como el que aproveche el drenaje.-------------------

ATENTAMENTE.- “SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”.- PRESIDENTE MUNICIPAL .-
LIC. OSCAR LUEBBERT GUTIERREZ.- Rubrica.- SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO.-
LIC. MIGUEL ANGEL GARCIA AHEDO.- Rubrica.
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Con fecha 21 de enero del 2009, mediante Sesion Ordinaria de Cabildo del R. Ayuntamiento N°
23 celebrada en la Sala del Pleno de este Municipio de Reynosa, Tamaulipas; fue aprobado por
mayoria de votos del Honorable Cabildo de Reynosa, tanto en lo general como en lo particular el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios
del Municipio de Reynosa, Tamaulipas

REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés general, y tiene por objeto
regular los procedimientos administrativos para las adquisiciones, arrendamientos y contratacion
de servicios que requiera la Administracion Publica del Municipio de Reynosa, Tamaulipas, a fin
de transparentar la aplicacion de los recursos publicos municipales.

ARTICULO 2.- El presente Reglamento sera aplicable a las dependencias, entidades, oficinas y
organismos que integran la Administracién Publica Municipal.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:
a).- Comité: Comité de Adquisiciones.

b).- Proveedor: Persona fisica o moral que se dedica a vender mercancias, articulos de comercio
y otros bienes muebles que requiera la Administracién Publica Municipal.

c).- Prestador de Servicios: Persona fisica o moral que se dedica a realizar trabajos por cuenta
de otro, que no implican relacidn de trabajo, por no existir subordinacion.

d).- Arrendador: Persona fisica o moral que concede el uso o goce temporal de un bien mueble a
cambio de un precio cierto y en dinero.

e).- Cotizacion: Es el procedimiento mediante el cual, un proveedor asigna precio a un bien
mueble, servicio o arrendamiento requerido por la Administracién Publica Municipal.

f).- Bienes Muebles: Son muebles por su naturaleza, los cuerpos que pueden trasladarse de un
lugar a otro, ya se muevan por si mismos, ya por efecto de una fuerza exterior, en términos de la
legislacion civil vigente en el Estado de Tamaulipas.

g).- Servicio: Todo trabajo ejecutado en beneficio del contratante, derivado de un oficio o
profesion, que no implique relacién obrero-patronal.

h).- Concurso: Es el procedimiento mediante el cual se adquieren bienes o contratan servicios a
través de convocatoria publica dirigida a todo interesado.

i).- Asignacion: Es la decision del Comité de Adquisiciones, tomada a través de los procedimientos
que regula este Reglamento, de contratar con un determinado proveedor de bienes y servicios.

j)-- Adquisicion directa: Es la asignacion de un contrato que no requiere someterse a ningun
procedimiento, por estar dentro de los supuestos de excepcion.

k).- Convocatoria Publica: Es la invitacion que se hace a personas fisicas o morales para la
adquisicién de un bien o prestacién de un servicio, bajo ciertas condiciones y que se publica en
prensa escrita, edictos, medios electrénicos u otros.

).- Municipio: Municipio de Reynosa, Tamaulipas.

m).- Ayuntamiento: El 6rgano de gobierno del Municipio de Reynosa, Tamaulipas, compuesto por
Presidente Municipal, Sindicos y Regidores.

n).- Administracion Publica Municipal: El conjunto de las dependencias, entidades, oficinas y
organismos que se encuentren constituidos para el desempefio de las funciones administrativas
del Municipio de Reynosa, Tamaulipas.

ARTICULO 4.- La Administracion Publica Municipal programara las adquisiciones, arrendamientos
de bienes muebles y contratacion de servicios de acuerdo a sus necesidades, tomando siempre las
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providencias necesarias para el aseguramiento, proteccion y custodia de los bienes que integran
su patrimonio, asi como sobre los que tenga posesion legitima.

ARTICULO 5.- Las adquisiciones, los arrendamientos de bienes muebles y la contrataciéon de
servicios se sujetaran a lo siguiente:

I.- Los objetivos, prioridades y politicas del Plan Municipal de Desarrollo y a los programas
sectoriales, institucionales, regionales y especiales en su caso;

Il.- Las previsiones contenidas en los programas anuales que elaboren las dependencias y
entidades para la ejecucion del plan y los programas sefialados en la fraccién anterior; y

lll.- Las demas disposiciones legales y reglamentarias que rijan las operaciones que prevé este
Reglamento y Leyes de la materia.

CAPITULO SEGUNDO
DEL COMITE DE ADQUISICIONES

ARTICULO 6.- El Comité se integrara en la siguiente forma:

1).- El Presidente Municipal, o su Representante acreditado por Oficio;

)--
2).- El Secretario de Finanzas y Tesoreria;
3).- El Contralor Municipal;
4).- El Secretario de Servicios Administrativos;

5).-El Director de Adquisiciones

El Director de Adquisiciones actuara como Secretario Técnico y sera el encargado de ejecutar
los acuerdos del Comité.

ARTICULO 7.- Son facultades del Comité de Adquisiciones:

|.- Seleccionar al proveedor de bienes muebles, servicios y arrendamientos, en los casos en que
sean de su competencia;

Il.- Emitir las bases o requisitos sobre los cuales deberan adquirirse los bienes o contratar los
servicios y arrendamientos de bienes muebles, en los procedimientos de licitacion publica o
invitacién restringida que prevé el presente Reglamento;

lll.- Establecer Subcomités que lo auxilien en sus funciones, si lo estima conveniente;
IV.- Elaborar el Manual de Procedimientos del Comité;

V.- Revisar los programas de adquisiciones y servicios de las dependencias y hacer las
observaciones pertinentes;

VI.- Ordenar oficiosamente la reposicién de los procedimientos de licitacion publica o de
invitacién restringida, en cualquier momento antes de emitir la asignacion;

VIl.- Resolver las inconformidades de los licitantes o participantes, siempre y cuando no se
hubiese asignado contrato o pedido alguno;

VIIl.- Cancelar érdenes de pedidos sometidas a su consideracion por causa justificada,
levantando acta sobre los hechos, y;

IX.- Las demas de su competencia o que le asigne el Ayuntamiento.

ARTICULO 8.- No se podran recibir propuestas o cotizaciones, ni se podran celebrar contratos o
pedido alguno, respecto de las personas fisicas o morales siguientes:

I.- Aquellas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa del procedimiento de
contratacién tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de las que pueda
resultar algun beneficio para él, su céonyuge, concubino o sus parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las
personas antes referidas formen parte;
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Il.- Las que desempefien un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien las sociedades
de las que dichas personas formen parte; asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico municipal, estatal o federal;

I1l.- Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la dependencia o entidad
convocante les hubiere rescindido administrativamente un contrato. Dicho impedimento
prevalecera ante las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal, durante
dos afios calendario contados a partir de la notificacion de la rescision del contrato;

IV.- Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o
en la prestacion de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros
contratos celebrados con la propia dependencia o entidad o con cualesquier dependencia o
entidad de la Administracion Publica Municipal;

V.- Aquellas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado de quiebra o sujetas a
concurso de acreedores;

VI1.- Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un
procedimiento de contratacion en que se encuentren vinculadas entre si por algun socio o
asociado comun;

VII.- Las que pretendan participar en un procedimiento de contratacién y previamente hayan
realizado o se encuentren realizando, por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo
grupo empresarial, en virtud de otro contrato, trabajos de andlisis y control de calidad, de
especificaciones, presupuesto o la elaboracién de cualquier documento vinculado con el
procedimiento en que se encuentran interesadas en participar;

VIII.- Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial
pretendan ser contratadas para elaboraciéon de dictamenes, peritajes y avaluos, cuando estos
hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas
personas o empresas sean parte;

IX.- Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por este Reglamento sin estar
facultadas para hacer uso de derechos de propiedad intelectual;

X.- Las personas fisicas que hubieren fungido como administradores de personas morales que
se encuentran en los supuestos contemplados en las fracciones Il y 1V;

Xl.- Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicién de
Ley.

ARTICULO 9.- Los actos juridicos realizados en contravencion a las disposiciones del presente
Reglamento estaran afectados de nulidad, con independencia de las responsabilidades
administrativas, penales y civiles en que se incurra.

ARTICULO 10.- Los integrantes del Comité de Adquisiciones tienen derecho a voz y voto, se
reuniran por lo menos una vez al mes. Podran llevarse a cabo reuniones extraordinarias cuando
los miembros del comité lo consideren pertinente, y seran convocados con un minimo
veinticuatro horas de anticipacion por el Secretario Técnico.

El Comité de Adquisiciones en la primera sesion a celebrarse en el mes de enero de cada ano,
debera de establecer los rangos de los valores de las adquisiciones directas, asi como las
adjudicaciones por medio de asignacién, invitacion o licitacion publica.

Los integrantes compareceran personalmente o mediante representante, en el caso del
Presidente Municipal, lo que se hara constar en el acta respectiva.

Habra quérum y seran validas las sesiones, cuando asistan el 50% mas uno de los integrantes
del Comité. Cuando cualquiera de los integrantes del Comité lo crean conveniente, podran invitar
a las reuniones a personas fisicas o representantes de personas morales para que los asesoren
sobre bienes o servicios que la Administraciéon Publica Municipal requiera. En caso de empate, el
Presidente Municipal o su representante tendran voto de calidad.
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ARTICULO 11.- Ademas de las funciones sefialadas en el Reglamento de la Administracion Publica
del Municipio de Reynosa, la Direccién de Adquisiciones tendra las siguientes obligaciones:

|.- Mantener actualizado el padrén de proveedores de bienes, servicios y arrendamientos;

Il.- Recibir las requisiciones de las diferentes Dependencias de la Administraciéon Publica
Municipal;

lll.- Cotizar las requisiciones solicitadas;
IV.- Seleccionar bajo su mas estricta responsabilidad, al proveedor previamente autorizado;

V.- Entregar las requisiciones autorizadas y selladas a las diferentes dependencias de la
Administracién Publica Municipal, que hayan solicitado los bienes, servicios o arrendamientos;

VI.- Recibir y enviar para su archivo a la Direcciéon de Patrimonio Municipal las facturas
expedidas con motivo de dichas adquisiciones, contrataciéon de servicios y arrendamientos, asi
como elaborar el contrarecibo y enviar a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal para
Su pago; y

VII.- Coadyuvar con la Contraloria Municipal en la vigilancia y supervision de los diferentes
almacenes municipales.

CAPITULO TERCERO
DEL PADRON DE PROVEEDORES

ARTICULO 12.- La Contraloria Municipal integrara el padréon de proveedores, de la
Administracién Publica Municipal, debera mantenerlo permanentemente actualizado; asi mismo,
clasificara a las personas inscritas en el mismo, de acuerdo a su capacidad técnica, econémica o
a su actividad, y debera hacer las modificaciones correspondientes cuando haya algun cambio
en su clasificacion. Este padron sera publicado en la pagina de Internet del Ayuntamiento.

ARTICULO 13.- Sélo se podran fincar pedidos o celebrar los contratos que son materia del
presente Reglamento, con las personas que acrediten estar inscritas en el padron de proveedores
de la Administracién Publica Municipal.

ARTICULO 14.- Los interesados, para inscribirse en el padron de proveedores, deberan cumplir
los siguientes requisitos:

I.- Llenar los formatos que apruebe la Contraloria Municipal; las personas morales deberan exhibir
copia certificada de la escritura o acta constitutiva, y en caso de haber sido creadas por disposicion
legal, deberan indicar esta circunstancia; asimismo, debera acreditarse la personalidad del
representante;

Il.- Acreditar, mediante la exhibicion de los documentos respectivos, que es productor o
comerciante legalmente establecido;

lll.- Demostrar su solvencia econdémica y capacidad para la produccién y suministro de
mercancias, materias primas o bienes muebles y, en su caso, para la prestacion de servicios;

IV.- Acreditar haber cumplido con las inscripciones y registros que exijan las disposiciones de
orden fiscal o administrativo;

V.- Pagar los derechos que establezca la Ley respectiva;

VI.- Declaracion bajo protesta de decir verdad, de que no se encuentran en ninguno de los
supuestos del presente Reglamento, cuyo texto debera ser redactado integro en el escrito que
para tal efecto se presente, y

VII.- Escrito por medio del cual se comprometa a permitir las verificaciones que sean ordenadas
por la Contraloria, sobre el cumplimiento de los anteriores requisitos.

La Direccion de Adquisiciones debera publicar previamente en la pagina de Internet del
Ayuntamiento, los requisitos a que se refiere este articulo.
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ARTICULO 15.- La Direccion de Adquisiciones, dentro del término de treinta dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, analizara la documentacién y demas requisitos requeridos para
inscribirse en el padrén de proveedores y, con la previa validacion de la Contraloria, resolvera
sobre el otorgamiento del registro en el Padron de Proveedores de la Administracién Publica
Municipal. En caso de negativa, se explicaran las razones de la misma. Si la solicitud fuera
confusa o incompleta, la Direccion solicitara su aclaracion o complementacion en un plazo
razonable que esta sefiale.

Si el proveedor no presentare la informacién dentro del plazo que se le conceda, que podra ser
de 3 a 30 dias habiles, se tendra por no presentada la solicitud.

ARTICULO 16.- La Contraloria Municipal podra eximir, bajo su mas estricta responsabilidad y
mediando acuerdo debidamente fundado y motivado, de la obligacién de inscribirse en el padrén
de proveedores, a las personas fisicas y morales, cuando se trate de adquisiciones extraordinarias
en los términos de este Reglamento.

ARTICULO 17.- La Contraloria Municipal esta facultada para suspender el registro de proveedores
cuando:

I.- Se le declare en estado de quiebra o en su caso, sujeto a concurso de acreedores;

Il.- Se niegue a dar las facilidades necesarias para que las dependencias facultadas para ello
conforme a este Reglamento, ejerzan sus funciones de comprobacion y verificacion; y

lll.- Deje de reunir los requisitos necesarios para estar registrado en el padrén de proveedores.

Cuando desaparezcan las causas que hubieren motivado la suspension del registro, el
proveedor lo acreditara ante la Contraloria Municipal, misma que lo hara saber al Comité de
Adquisiciones, a fin de que el registro del interesado vuelva a surtir todos sus efectos legales, si
lo considera procedente.

ARTICULO 18.- La Contraloria Municipal podra cancelar el registro del proveedor cuando:

I.- La informacién que hubiere proporcionado para la inscripcion, resultare falsa o haya actuado con
dolo o mala fe en la adjudicacion del pedido o contrato, en su celebraciéon o en su cumplimiento;

Il.- No cumpla en sus términos con algun pedido o contrato por causas imputables a él y
perjudique los intereses del Ayuntamiento;

lll.- Incurra en actos u omisiones que lesionen el interés general o los de la economia estatal;

IV.- Haya aceptado pedidos o firmado contratos en contravencion a lo establecido por este
Reglamento, por causas que le fuesen imputables; y

V.- Se le declara incapacitado legalmente para celebrar actos o contratos de los regulados por
este Reglamento.

ARTICULO 19.- Contra las resoluciones de negativa, suspension o cancelacion del registro del
proveedor, el interesado podra interponer el recurso de revision en los términos de este Reglamento.

CAPITULO CUARTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACIONES

ARTICULO 20.- Todas las adquisiciones, arrendamientos y servicios que contrate el Ayuntamiento,
deberan efectuarse a través de concursos, con las excepciones sefialadas por este Reglamento.

Las adjudicaciones se podran realizar mediante asignacion, invitacion o licitacion publica, y
siempre se levantara acta circunstanciada de todo procedimiento de adjudicacion.

El comité de adquisiciones determinard, previa cotizacion y tomando en cuenta existencia,
calidad, precio y tiempo de entrega los montos para celebrar adquisiciones, arrendamientos o
servicios en forma directa.

ARTICULO 21.- Las convocatorias por licitacion, se publicaran en uno o varios periédicos de
mayor circulacion en el Municipio y en cualquier otro medio de comunicacion que se estime
conveniente para mayor difusion y transparencia;
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La Contraloria vigilara la adecuada publicidad de las convocatorias, de acuerdo a la naturaleza
de los bienes y servicios materia de la licitacion, asi como su valor.

Las convocatorias a que se refiere este Articulo deberan contener:
I.- Nombre de la Dependencia o Entidad convocante;

Il.- La descripcion general, cantidad y unidad de medida de cada uno de los bienes y servicios
que sean objeto de la licitacion;

Ill.- Requisitos que debera cumplir todo interesado en participar en la licitacion;

IV.- Las indicaciones de lugar, fecha y hora en que los interesados podran obtener las bases y
especificaciones de la licitacion, y el costo de las mismas;

V.- La fecha, hora y lugar de la celebracion de la Junta de Aclaraciones, Acto de Apertura de
Ofertas; y

VI.- Monto de la garantia de seriedad de la proposicién.

ARTICULO 22.- Todo interesado que satisfaga los requisitos de la convocatoria, las bases y las
especificaciones de la licitacion, tendra derecho a participar en las licitaciones.

La Junta de Aclaraciones servira para que los proveedores formulen al Comité las preguntas que
juzguen necesario para formular debidamente sus respectivas propuestas, las cuales les
deberan ser contestadas de manera exhaustiva y clara y asi se hara constar en el acta
circunstanciada que se redacte.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo en la siguiente forma:

Se verificara previamente que los concursantes hayan cumplido los requisitos de la convocatoria
y se procedera a dar lectura en voz alta, de las propuestas presentadas por cada uno de los
interesados, informandose de aquellas que en su caso se desechen o hubieren sido desechadas
y las causas que motiven tal determinacion.

Se levantara el acta correspondiente en la que se haran constar las proposiciones recibidas y
sus montos totales. Se notificara a los presentes la fecha, lugar y hora en que se celebrara la
junta publica donde se dara a conocer el fallo. Dicha junta se celebrara dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la apertura de proposiciones.

Si no se recibe proposicién alguna o todas las presentadas fueren desechadas, se declarara
desierto el concurso, levantandose el acta respectiva y en su caso, el Comité emitira el dictamen
correspondiente.

ARTICULO 23.- El Comité dictaminara y emitira el fallo y adjudicara el contrato. La Contraloria,
en el ejercicio de sus atribuciones, podra intervenir en todo el proceso de adjudicacion y firma del
contrato.

ARTICULO 24.- En todos los casos el Comité debera proporcionar a los interesados toda la
informaciéon y documentacion necesaria, en el pliego de requisitos de estos concursos, con
excepcion de las adjudicaciones directas.

Las convocatorias para dichos concursos, deberan contener: La descripcion completa de los
bienes y servicios y sus especificaciones, indicando en su caso, de manera particular los
requisitos de caracter técnico y demas circunstancias pertinentes que habra de considerar el
Comité, para la adjudicacion del pedido o contrato correspondiente.

ARTICULO 25.- Una vez celebrado el concurso, la adjudicacion definitiva de un pedido a favor
del proveedor, cuyo producto o servicio haya reunido las caracteristicas solicitadas, la efectuara
el Comité, formalizando el documento relativo, dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la
asignacion.

ARTICULO 26.- EI Comité también podra hacer adjudicaciones directas de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, independientemente de los montos, de manera fundada y motivada,
en los siguientes casos de excepcion:



Pagina 62 Cd. Victoria, Tam., martes 12 de mayo de 2009 Peridédico Oficial

a).- Cuando se trate de adquisiciones de bienes perecederos, granos y productos alimenticios
basicos o semi-procesados o bienes usados;

b).- Cuando sea necesario adquirir un bien con caracteristicas o marca especifica que sélo un
proveedor pueda proporcionar;

c).- Cuando se trate de adquisiciones extraordinarias motivadas por casos fortuitos o de fuerza
mayor; cuando existen circunstancias que pueden provocar trastornos graves, pérdidas o costos
adicionales importantes, o cuando peligre o se altera el orden social, la economia, los servicios
publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente del Municipio, como consecuencia de
desastres producidos por fendmenos naturales;

d).- Cuando no existan por lo menos dos proveedores idoneos, previa investigacion de mercado
y revision del padrén de proveedores que al efecto se hubieren realizado, o el costo del bien o
servicio no justifique la celebracion del concurso;

e).- Cuando en el concurso por invitacion no se haya recibido propuesta alguna o todas las
presentadas hubieren sido desechadas, el Comité procedera a efectuar la adjudicacion
correspondiente, y;

f).- Cuando se trate de productos sujetos a precio oficial.

ARTICULO 27.- Si el proveedor a quien se hubiere adjudicado el contrato no cumple con las
disposiciones sefialadas en el mismo o con el plazo para la entrega de la garantia a que se
refiere el articulo anterior, el Comité, sin necesidad de un nuevo concurso, adjudicara el contrato
al participante cuya propuesta sea la mas adecuada, en los términos de este Reglamento.

CAPITULO QUINTO
DE LOS CONTRATOS

ARTICULO 28.- Los contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios contendran, como
minimo, lo siguiente:

|.- La autorizacion del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del contrato;

.- La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevo a cabo la adjudicacion del contrato;
lll.- El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes y servicios;

IV.- La fecha, lugar y condiciones de entrega;

V.- Porcentaje, numero y fechas de las exhibiciones y amortizacion de los anticipos que se
otorguen;

VI.- Forma y términos para garantizar los anticipos, el cumplimiento del contrato y los vicios ocultos;

VII.- Condiciones para la restitucion o reposicion de los bienes y servicios, cuando éstos no sean
de la calidad, especificaciones o caracteristicas contratadas;

VIII.- Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes y servicios;

IX.- Precision de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en este Ultimo caso, la formula o condicién
en que se hara y calculara el ajuste;

X.- Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes y servicios, por causas
imputables a los proveedores;

Xl.- Las causas de rescision, cancelacion o terminacion anticipada de los contratos;

XII.- La descripcion pormenorizada de los bienes y servicios objeto del contrato, incluyendo en su
caso la marca y modelo de los bienes; y

Xlll.- Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los derechos de autor u otros
derechos exclusivos que se deriven de los servicios de consultorias, estudios e investigaciones
contratados, invariablemente se constituiran a favor del Ayuntamiento.
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La Contraloria tendra en todo tiempo la facultad de recomendar la insercién de clausulas en los
contratos, que tengan como fin impedir que se violen las disposiciones del presente Reglamento
Y, en su caso, las penalizaciones que se estimen apropiadas.

ARTICULO 29.- El atraso en la formalizaciéon de los contratos respectivos o en la entrega de
anticipos, imputables al Ayuntamiento prorrogara en igual plazo la fecha de cumplimiento de las
obligaciones asumidas por ambas partes. Los derechos y obligaciones que se deriven de los
contratos no podran cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona, con
excepcioén de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la
dependencia o entidad que solicité el servicio o bien; y en todo caso se entendera que quien
adquiere es el Ayuntamiento.

ARTICULO 30.- La fecha de pago al proveedor, no podra exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o
prestacion de los servicios en los términos del contrato.

ARTICULO 31.- En todo contrato se deberan pactar penas convencionales a cargo del proveedor
por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las
que no excederan el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en
funcion de los bienes o servicios que no sean entregados o prestados oportunamente. En las
operaciones en que se pactare ajuste de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio
ajustado.

Los proveedores quedaran a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en
los términos sefalados en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable.

Los proveedores cubriran las cuotas compensatorias a que, conforme a la ley de la materia,
pudiere estar sujeta la importacion de bienes objeto de un contrato, y en estos casos no
procederan incrementos a los precios pactados, ni cualquier otra modificacién al contrato.

En la aplicacion de las penas convencionales, el Comité podra negociar su monto, si lo estima
conveniente.

ARTICULO 32.- Los proveedores que celebren los contratos a que se refiere este Reglamento
deberan garantizar:

I.- Los anticipos que, en su caso reciban; estas garantias deberan constituirse por la totalidad del
monto de los anticipos, y

Il.- El cumplimiento de los contratos. Para los efectos de este articulo, los titulares de las
dependencias o los 6rganos de gobierno de las entidades, fijaran las bases, forma y porcentajes
a los que se sujetaran las garantias que deban constituirse.

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los cinco
dias naturales siguientes a la firma del contrato, salvo que la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo vy, la correspondiente al anticipo se
presentara previamente a la entrega de éste, a mas tardar en la fecha establecida en el contrato.

ARTICULO 33.- El Ayuntamiento podra rescindir administrativamente los contratos en caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor. Si previamente a la determinacion de
dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, independientemente de las penas aplicables.

El procedimiento de rescision se pactara expresamente en los contratos y se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

|.- Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de diez dias habiles manifieste lo que a su derecho
convenga;

Il.- Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los
argumentos que hubiere hecho valer; y
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I1l.- La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser comunicada al proveedor
dentro de los quince dias naturales siguientes a lo sefialado en la fraccion | de este articulo.

Asimismo, podran dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que causaria algun dafo o
perjuicio al Ayuntamiento. En estos supuestos se reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

ARTICULO 34.- Los actos, convenios, pedidos, contratos y demas actos juridicos que se realice
en contravencion a lo dispuesto por este Reglamento y las disposiciones que de ella se deriven,
seran nulos de pleno derecho.

CAPITULO SEXTO
RECEPCIONES, REGISTRO Y CONTROL DE LOS BIENES

ARTICULO 35.- Las mercancias, materias primas o bienes muebles adquiridos en los términos de
este Reglamento, deberan registrarse en los almacenes respectivos y su comprobacion, inspeccion
y fiscalizacién se ejercera por la Contraloria, con la intervencion de la Administracion Publica
Municipal, segun corresponda, a partir del momento de su recepcion. Sera responsabilidad de los
encargados de dichos almacenes, el cumplir con los siguientes aspectos:

|.- Recibir las mercancias, materias primas o bienes muebles, conforme a las especificaciones
previstas en los pedidos u érdenes de compra;

Il.- Registrar el ingreso de los bienes y actualizar los inventarios;
lll.- Cuidar y conservar los bienes, para evitar su deterioro; y

IV.- Despachar o entregar los bienes a cada una de las Dependencias o Entidades, a las cuales
se encuentran consignados los mismos, previa autorizacion de la Contraloria.

ARTICULO 36.- Toda la documentacion relativa a la compra de bienes inventariables realizada
por el Ayuntamiento, debera sujetarse a los controles que establezca la Contraloria Municipal.

ARTICULO 37.- La Contraloria Municipal, en el ejercicio de sus atribuciones, verificara en los
términos de los articulos que proceden, el cumplimiento de los lineamientos normativos para el
resguardo y control de las adquisiciones.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA INFORMACION Y VERIFICACION

ARTICULO 38.- La Administracion Publica Municipal proporcionara a la Contraloria Municipal y
al Comité, en la forma y términos que éstas sefialen, la informacioén relativa a los pedidos y
contratos que regula este Reglamento; para este efecto, conservaran en forma ordenada y
sistematica, la documentacién que justifique y compruebe la realizacion de las operaciones
reguladas por este Reglamento, por un término no menor de cinco anos, contados a partir de la
fecha en que se hubiesen recibido los bienes o prestado el servicio.

ARTICULO 39.- La Contraloria Municipal realizara las visitas e inspecciones que estime pertinente
al Comité y a la Administracion Publica Municipal respecto de los actos y contratos que celebren y
que estén regulados por este Reglamento; para este efecto, proporcionaran todas las facilidades
necesarias, a fin de que la Contraloria pueda realizar el seguimiento y control de las adquisiciones
y servicios.

ARTICULO 40.- La comprobacién de la calidad de los bienes adquiridos podra realizarse,
cuando asi se requiera, en los laboratorios que determine el Comité o la Contraloria.

CAPITULO OCTAVO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 41.- Los proveedores que incurran en infracciones a este Reglamento, segun la
gravedad del acto u omisidon de que fueren responsables, podran ser sancionados con la
suspensién o cancelacion de su registro en el Padron de Proveedores de la Administracion Pablica
Municipal, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que se hicieren acreedores.
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ARTICULO 42.- A los Servidores Publicos que infrinjan las disposiciones de este Reglamento,
les seran aplicadas las sanciones que procedan conforme a lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas, vigente.

ARTICULO 43.- Las responsabilidades a que se refiere el presente Reglamento son independientes
de las de orden Civil o Penal, que puedan derivar de la comision de los mismos hechos.

ARTICULO 44.- El procedimiento para la aplicacién de las sanciones, se desahogara en la
Contraloria Municipal, observandose las siguientes reglas:

|.- Se comunicara por escrito al presunto infractor los hechos constitutivos de la infraccion, para
que dentro del término que para tal efecto se sefale y que no podra ser menor de diez dias
habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes;

Il.- Transcurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer; y

.- La resolucion sera debidamente fundada y motivada y se comunicara por escrito al interesado.

Durante el tiempo en que se sustancie el procedimiento para la aplicacién de sanciones, y aquel
en que, en su caso, se tramite el recurso de revision, el proveedor no podra participar en
concurso, ni celebrar operaciones patrimoniales de las que se regulan en este Reglamento.

ARTICULO 45.- Los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal que en el
ejercicio de su funcién tenga conocimiento de infracciones a este Reglamento, deberan
comunicarlo a las autoridades que resulten competentes conforme a la misma.

La omision a lo dispuesto en el parrafo anterior, sera sancionada administrativamente, en los
términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas.

CAPITULO NOVENO
DEL RECURSO DE REVISION

ARTICULO 46.- En contra de las resoluciones que se dicten en los términos de este
Reglamento, el interesado podra interponer el Recurso de Revisidon ante el Ayuntamiento, que se
tramitara y resolvera de conformidad con las disposiciones legales del Cédigo Municipal para el
Estado de Tamaulipas, con exclusion de las dictadas en materia de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas.

ARTICULO 47.- Las controversias que se susciten con motivo de la interpretaciéon o aplicacion
de este Reglamento, deberan ser dictaminadas por la Secretaria del R. Ayuntamiento.

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado.

ATENTAMENTE .- “SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”.- PRESIDENTE MUNICIPAL.-
LIC. OSCAR LUEBBERT GUTIERREZ.- Rubrica.- SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO.-
LIC. MIGUEL ANGEL GARCIA AHEDO.- Rubrica.
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